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1. Mensagem do CEO
A todos os conselheiros, administradores e colaboradores da Ascenty,

A Ascenty é uma empresa que valoriza a agilidade e a flexibilidade na entrega de seus servigos,
mantendo, de forma inegociavel, a ética como principio essencial em todas as suas relacées.
Nossa conduta reflete o respeito e o comprometimento com cada parte envolvida em nosso
ecossistema: clientes, fornecedores, colaboradores, 6rgdos reguladores e a sociedade.

Atuamos com responsabilidade e integridade, sempre em conformidade com os requisitos legais
e regulatérios aplicaveis. Esse compromisso esta diretamente conectado a nossa misséo de
sermos reconhecidos por nossos clientes como o melhor provedor de data center e conectividade
na Ameérica Latina.

Promover a ética, zelar pela reputacao institucional e proteger os nossos ativos e informagoes sdo
deveres coletivos e permanentes. Por isso, adotamos uma politica de tolerancia zero a qualquer
pratica de corrupgéo, discriminagao, assédio ou conduta antiética.

A leitura atenta deste Cédigo de Conduta e Etica é essencial para que todos estejam plenamente
alinhados aos nossos valores e preparados para agir com discernimento e responsabilidade nas
mais diversas situagées do dia a dia corporativo. Este documento deve ser utilizado como uma
referéncia pratica, capaz de orientar nossas decisées e fortalecer a confiangca que conquistamos
no mercado.

Sabemos que nenhuma diretriz cobre todas as situagbes possiveis, por isso é fundamental
mantermos uma postura proativa, buscando orientacdo sempre que necessario. O canal de
integridade esta disponivel para esclarecer duvidas, receber sugestées, alertas e denuncias, de
forma segura e confidencial.

Agradeco o comprometimento de todos com a conduta ética e a dedicagdo continua a construgéao
de uma empresa sélida, integra e alinhada com os mais altos padrées de governanga.

Caso surjam duvidas apos a leitura deste Cdodigo, procure a lideranga da sua area ou entre em
contato com o Departamento de Compliance.

Atenciosamente,
Chris Torto
CEO da Ascenty

2. Normas Aplicaveis

ISO 9001 - Sistema de Gestao da Qualidade

ISO 14001 - Sistema de Gestado Ambiental

ISO 20000-1 - Sistema de Gestao de Servigos

ISO 22301 - Sistemas de Gestao da Continuidade de Negdcios
ISO 27001 - Sistema de Gestao da Segurancga da Informagao
ISO 27701 - Sistema de Gestao de Privacidade de Dados

ISO 37001 - Sistema de Gestao Antissuborno

ISO 37301 - Sistema de Gestdo de Compliance
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ISO 45001 - Sistemas de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional
ISO 50001 - Sistema de Gestdo de Energia
Sistema de Gerenciamento de Conformidade Legal

3. Objetivo

Este Codigo de Conduta e Etica nos ajudara a viver diariamente os nossos valores. Ele funciona
como um direcionamento para fazermos as escolhas corretas em cada situacdo do negécio. No
entanto, este documento nao pretende fornecer todas as respostas, devendo cada um refletir
sobre a adequacéio das préprias condutas.

A Ascenty busca promover e manter sua reputacdo de honestidade, transparéncia, confianca,
integridade e profissionalismo. A confianga que nossos Clientes e investidores depositam na
Ascenty é algo que valorizamos enormemente e nos esforcamos para proteger. Em muitos
aspectos, nossa reputacédo € nosso ativo mais importante. Portanto, todas as nossas atividades
devem ser conduzidas com honestidade e integridade e em conformidade com os requerimentos
legais e regulatérios aplicaveis.

Adotamos este Cdédigo e as normas acima relacionadas para preservar nossa cultura e garantir a
conformidade com os requerimentos legais, regulatérios e fiduciarios aplicaveis as nossas
atividades. No6s esperamos e exigimos que vocé cumpra esse Caodigo (e normas, politicas e
procedimentos relacionados).

E necessario sermos proativos, buscando auxilio junto ao Departamento de Compliance para
esclarecer duvidas, encaminhar sugestdes, alertas etc. Este Departamento é responsavel pelo
Cédigo de Conduta e Etica da Ascenty e esta preparado para responder qualquer duvida sobre
ele.

4. Aplicagao

Este Codigo de Conduta e Etica (“Cédigo”) se aplica a todos os conselheiros, administradores,
diretores, colaboradores, trabalhadores temporarios' e estagiarios (todos em conjunto definidos
neste Coédigo como “Colaboradores”) da Ascenty (“Empresa”), bem como a todos prestadores de
servigos relevantes da Ascenty no ambito de suas atividades, atribuicdes e responsabilidades. E
obrigagao de todo colaborador conhecer e praticar as diretrizes aqui dispostas.

5. Valores da Ascenty
A Ascenty é uma empresa que preza pela flexibilidade e agilidade na entrega dos seus servigos.
A empresa atua de forma ética e mantém a conduta para com todos os envolvidos no seu negécio,
sejam fornecedores, clientes, colaboradores, 6rgaos regulamentadores e sociedade, sempre
objetivando honrar o comprometimento de entregar o melhor servico de data center e
telecomunicag¢des da América Latina.

e Somos Flexiveis: Estamos abertos a mudancas e a novas ideias.

e Somos Eticos: Acreditamos que os meios sdo tdo importantes quanto os fins.

e Somos Ageis: Ndo deixamos para depois o que podemos fazer agora.

e Somos Comprometidos: Prezamos pela qualidade de nossas solugdes, pelo espirito de

equipe, pela responsabilidade social e pelo meio ambiente.

" Para fins deste Cdédigo, o termo “trabalhadores temporarios” inclui colaboradores, prestadores de servigos
e consultores que ndo trabalhem em periodo integral em nossas instalagées. A area que contratar um
trabalhador temporario é responsavel por assegurar que ele preencha a declaragdo de compromisso de
conformidade com este Cddigo.
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6. Etica nas relagdes

Ser ético significa tudo aquilo que esta relacionado com o comportamento moral do ser humano
e sua postura no meio social. A ética orienta 0 nosso comportamento como organizacao, agir de
forma correta € um dos valores mais fortes da Ascenty.

Ingredientes que compdem um comportamento ético:

a. Integridade: Dedicar-se de forma inteira, completa. Agir de forma ética, consistente e
profissional.

b. Respeito: Levar em conta a motivagdo do outro, entender todos os pontos de vista
envolvidos. Ouvir opinides, construir consensos.

c. Confianga: Considerar-se capaz, entender seu potencial e suas limitagbes, buscar sua
permanente superagao. Acreditar em si e no outro, contribuir para o grupo.

d. Dignidade: Ver-se com respeito e amor-proprio. Infundir respeito construir a partir da
autoridade decorrente do conhecimento e da experiéncia.

e. Justica: Oferecer a cada um o que é de direito, entender os impactos de uma decisao.
Posicionar-se com sabedoria, coragem e generosidade.

f. Independéncia: Utilizar o conhecimento para oferecer sempre a melhor solu¢do, agir de
forma imparcial. Ser capaz de decidir seu destino.

g. Equidade: Perceber-se parte de um todo, reconhecer a contribuicdo de cada um.
Combater qualquer tipo de discriminagao, incluindo as originadas em preconceitos de racga,
credo, género e opgao sexual.

h. Bom humor: Ter a capacidade de ver com leveza e criatividade. Encontrar sentido e
satisfacdo naquilo que faz.

7. Resumo dos Principios do Codigo?

7.1. Protecao dos ativos da empresa
Geralmente temos informagdes confidenciais e sensiveis sobre a Ascenty, outras empresas,
nossos Clientes, investidores, administradores e Colaboradores. Preservar a integridade dessas
informacdes é vital para o nosso negécio e reputagédo, sendo uma das obrigagdes previstas nas
leis de protecédo de dados.

7.2. Exatidao de registros e divulgagoes publicas
Devemos assegurar que os registros da Empresa sejam exatos e que todas as transacgdes
empresariais sejam devidamente autorizadas.
Como nossos investidores sdo companhias de capital aberto no exterior, temos obrigagdes para
com nossos investidores e devemos garantir que a nossa comunicagao e outras divulgagdes ao
mercado sejam verdadeiras e precisas.

7.3. Deveres perante as partes interessadas
Reputacao é tudo. Devemos agir de forma responsavel ao lidar com nossos investidores, Clientes,
fornecedores, concorrentes e outras partes interessadas.

2 Esses principios sdo apenas para fins de resumo. Para informagdes mais detalhadas sobre cada um
desses itens, consulte o Cédigo de Conduta e Etica e Politicas especificas.
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7.4. Comunicagoes e midia
Na era digital em que vivemos, € preciso utilizar os sistemas de informacao da Empresa de forma
adequada, lembrando que os registros s&o permanentes.
Certifique-se de que todas as suas atividades online, incluindo seu uso de midias sociais, sejam
apropriadas e nao tenham impacto negativo para a Ascenty.

7.5. Conflitos de interesses e comportamento pessoal
Como representante da empresa, seu comportamento pessoal deve ser consistente com nossos
valores.
Devemos estar cientes de que existe o risco de que os interesses pessoais de alguém possam
entrar em conflito ou parecer entrar em conflito com os interesses da empresa.

7.6. Ambiente de trabalho positivo
Para que todos possam fazer seu melhor em nome da Empresa, devemos contribuir para ajudar
a criar um ambiente de trabalho positivo, onde todos se sintam respeitados e produtivos.
Nosso sucesso depende do estabelecimento de uma cultura livre de discriminagéo, violéncia,
assédio e outras influéncias negativas.

7.7. Conformidade com leis, normas, regulamentos e politicas
Nés, incluindo nossos investidores, operamos em diferentes jurisdicdes e estamos sujeitos a
diferentes leis, normas e regulamentos. Vocé deve conhecer e cumprir aqueles aplicaveis ao seu
cargo e o desconhecimento dos mesmos nao é uma justificativa para seu descumprimento.
A Empresa possui politicas empresariais com as quais vocé deve estar familiarizado, uma vez
que elas governam as suas atividades de negociacdo, praticas de negocios e outras condutas
enquanto Colaborador da Ascenty.

8. Perguntas Frequentes

8.1. Por que temos um cédigo?
O Cddigo serve como um guia sobre como vocé deve agir como um Colaborador da Ascenty.
Seguindo o Cddigo, vocé contribuira para preservar nossa cultura corporativa e assegurar
conformidade com obrigacdes legais, regulatérias e fiduciarias, o que é vital para a Empresa.

8.2. Quais sao as suas Responsabilidades?
Vocé deve seguir todos os aspectos deste Codigo e reiterar o seu comprometimento anualmente.
Adicionalmente, se vocé suspeita que alguém possa estar violando o Cédigo ou as politicas
mencionadas neste documento vocé tem a obrigagédo de reportar essa suspeita. Para fazer um
reporte, siga a se¢ao deste Codigo intitulada “Reportando Potenciais Violacées ao Codigo”.

8.3. Como saber se existe um problema?
O Cddigo procura lidar com as questées mais comuns que podem ocorrer, mas pode nao cobrir
todas as questdes com as quais vocé podera se deparar. Quando vocé nao tiver certeza sobre o
que fazer, pergunte-se o seguinte:
Isto é ilegal?
Parece ser a coisa errada a ser feita?
Vocé ficaria desconfortavel se outras pessoas soubessem?
Poderia criar uma percepg¢ao negativa sobre vocé ou da Empresa?
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¢ Vocé tem um interesse pessoal que possa potencialmente conflitar com os interesses da
Empresa?
Se vocé respondeu “sim” para qualquer uma dessas perguntas, provavelmente sua conduta pode
violar o Caodigo e vocé deve pedir orientagao.

8.4. Como devo buscar orientagao?
Se vocé tiver duvidas sobre o Codigo ou sobre outras politicas e orientagbes mencionadas neste
documento, ou sobre o melhor modo de agir em uma determinada situagao, consulte seu superior
imediato ou o Departamento de Compliance.

8.5. E se eu quiser fazer uma dentincia andénima?
Isso pode ser feito diretamente ou por meio do Canal de Denuncias, que é operado por um terceiro
independente e esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. As informacgdes de contato
do Canal de Denuncias podem ser consultadas na sec¢ao “Informacdes de Contato” deste Cadigo.
Neste Canal, tanto o publico interno quanto o externo podem comunicar, de maneira confidencial
e segura, condutas que possam representar violagao das legislacdes vigentes, deste Cddigo de
Conduta e Etica, ou das politicas, dos processos e procedimentos internos.
Caso opte por fazer uma denuncia anénima, seu anonimato sera protegido o maximo possivel, na
forma da lei.
Observe, no entanto, que manter seu anonimato pode limitar a capacidade da Empresa de
averiguar sua denuncia.

8.6. Quais as consequéncias de violar o cédigo?
Violar este Cddigo pode causar diversas consequéncias.
Como Colaborador, mediante definicdo pelo Comité de Etica, vocé podera receber desde uma
orientagdo até uma demissdo imediata por justa causa e, inclusive, poderdo ser instaurados
procedimentos legais contra o infrator.
Se vocé for um Conselheiro ou Diretor Estatutario, uma violagdo pode acarretar a sua destituicio.
Ja com Fornecedores e Clientes também reservamos o direito da rescisdo contratual imediata,
sendo possivel a abertura de processos legais.
Determinadas violagées deste Codigo também infringem a legislagéo aplicavel e, portanto, podem
ter graves consequéncias fora da Ascenty. O descumprimento deste Cdédigo pode levar a
processos civeis ou criminais, que podem resultar em multas substanciais, penalidades e/ou
prisao.

9. Protecgao dos Ativos, Recursos e Dados da Empresa
Os ativos da Empresa devem ser utilizados para fins empresariais legitimos.

Os ativos da Empresa devem ser usados somente para fins empresariais, ndo para uso pessoal.
Os ativos da Empresa englobam varias categorias. Os ativos podem ser bens fisicos tangiveis,
como material de escritorio, mobilia, computadores, ou bens intangiveis, como propriedade
intelectual. Todos tém a responsabilidade de proteger e salvaguardar os ativos da Ascenty de
furto, perda, dano, roubo, mau uso e desperdicio. Se vocé tomar conhecimento de quaisquer dos
fatos anteriormente citados envolvendo os ativos da Empresa ou tiver qualquer duvida sobre o
uso adequado deles, fale com seu superior. O nome da Empresa (inclusive seu papel timbrado e
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logo), as instalagdes e relacionamentos sao ativos valiosos e devem ser utilizados apenas para
fins empresariais autorizados e nunca para atividades pessoais.

Se vocé usar os ativos da Empresa para beneficio pessoal ou, de outra forma, ndo cuidar ou
desperdicar os mesmos, vocé violara o seu dever para com a Empresa. Vocé deve utilizar de
maneira comedida e responsavel os recursos da Empresa que forem reembolsaveis na forma de
despesas. Solicitagcbes de reembolso somente devem ser realizadas para despesas legitimas de
negocios. Se vocé nao tiver certeza se alguma despesa é legitima, fale com seu superior ou
consulte as normas e procedimentos aplicaveis ao caso.

As informacgébes confidenciais devem sempre ser protegidas.

Devemos proteger as informacbes confidenciais que estiverem em nosso poder — tanto
informacgdes da Ascenty, como de outras empresas e de Clientes e investidores. Informagao
confidencial inclui, mas nao se limita a informacao material ndo publica, todos os memorandos,
notas, listas, registros e outros documentos confidenciais em seu poder, seja em formato impresso
ou digital. Todos esses devem ser entregues a Empresa imediatamente apds o fim de seu vinculo
ou sempre que a Empresa solicitar, e é sua obrigacao proteger essas informac¢des mesmo apods
o término do seu vinculo empregaticio ou contratual com a Empresa. Vocé também deve proteger
copias impressas e digitalizadas de informagbes confidenciais que forem retiradas do escritério
(por exemplo, para trabalho fora do escritério).

E importante ser discreto ao discutir negécios da Empresa. Isso inclui respeitar os protocolos de
barreira da informagado e discutir negécios da Empresa somente com pessoas que tenham
necessidade de ter acesso as informacgdes. Além disso, seja cuidadoso ao discutir negécios da
Empresa em locais publicos, tais como: elevadores, restaurantes e transportes publicos, ou
quando utilizar o telefone ou e-mail fora do escritério. Vocé também deve ter cuidado para nao
deixar informacdes confidenciais em salas de reunidao ou em locais publicos onde outras pessoas
possam acessa-las. Enquanto estiver na Ascenty, se tomar conhecimento de informagdes
confidenciais sobre outra entidade que vocé sabe ou suspeita terem sido inadvertidamente
divulgadas, entre em contato com o Departamento Juridico.

Dados pessoais mantidos pela Empresa ou em nome da Empresa devem ser usados em
conformidade com as leis de protecao de dados.

A Empresa tem acesso a dados pessoais® de pessoas de dentro e de fora da organizagio onde
temos base legal e autorizacao prévia do titular dos dados para fazer isso. Isso € necessario para
administrar e gerenciar de forma eficaz e eficiente a operagdo de nossos negécios. Dados
pessoais podem incluir, entre outros, informacgdes pessoais e financeiras. Devemos adotar todas
as medidas razoaveis para manter dados pessoais somente enquanto tivermos necessidade de
fazé-lo.

O tratamento de dado pessoal esta sujeito a varios requerimentos legais e regulatérios. Vocé deve
tomar todas as medidas razoaveis e necessarias para assegurar que os dados pessoais sejam
mantidos confidenciais e acessados apenas por pessoas que precisem dessas informacdes para
realizar suas tarefas. Além disso, se for necessario para a condugao dos negdcios divulgar dados
pessoais a um terceiro (por exemplo, para que um terceiro possa fornecer servigos para a

3 “Dados Pessoais” significa quaisquer dados relacionados a um individuo vivo que possa ser identificado a
partir desses dados ou desses dados e outras informagdes que estejam na posse ou possam vir a estar na
posse da empresa (ou de seus representantes ou prestadores de servigos).
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Empresa ou adquirir um ativo ou negécio da Empresa), vocé deve assegurar que tal divulgacao
esteja em conformidade com os requerimentos legais e regulatorios. Isto inclui assegurar que o
terceiro esteja sujeito a um acordo por escrito que contenha obrigacdes de confidencialidade e,
onde relevante, outras obrigacdes que devam ser incluidas acerca das leis de protecdo de dados
de determinadas jurisdigdes onde nds operamos ou temos Clientes e Investidores. Nos demais
casos, vocé somente podera divulgar dados pessoais por determinacao legal ou regulatéria.
Vocé é responsavel por garantir que vocé entende e esta em conformidade com nossas politicas
de protecao e privacidade de dados.

Toda propriedade intelectual pertence a Empresa

Durante seu vinculo empregaticio ou contratual, vocé pode estar envolvido na criagéo,
desenvolvimento ou invengao de propriedade intelectual, como conceitos, métodos, processos,
invengdes, informagdes confidenciais e segredos comerciais, know-how, mercadorias, ideias,
planos, programas, software, aplicativos, cédigo, obras de autoria, marcas registradas, marcas de
servigco e design, sozinho ou em conjunto com terceiros, incluindo, entre outros, o aprimoramento
da propriedade intelectual existente pertencente a Empresa. Toda propriedade intelectual e seus
direitos sao propriedade da Empresa, e vocé nao tera direito a essas propriedades intelectuais.
Vocé é responsavel por colaborar com a Empresa e por fornecer toda a assisténcia necessaria,
incluindo o preparo e a execucdo de toda a documentacdo necessaria, como atribuicdes e
aplicacdes para registrar direitos perante as autoridades governamentais relevantes em nome da
Empresa, para garantir que todos esses direitos de propriedade intelectual e direitos relacionados
se tornem ou sejam reconhecidos como propriedade exclusiva da Empresa.

Os documentos da Empresa devem ser preservados

E fundamental que vocé ajude a preservar nossos registros comerciais, seguindo as diretrizes
estabelecidas em quaisquer politicas de manutencdo de documentos, e a cumprir os requisitos
legais e regulatorios aplicaveis. Caso seja notificado de que seus documentos sao relevantes para
um processo judicial, investigacdo ou auditoria, em andamento ou iminente, vocé devera seguir
as orientacdes estipuladas pelo Departamento Juridico em relagao a retengao de documentos.

Certifique-se que ferramentas de inteligéncia artificial (IA) sejam usadas adequadamente

Ferramentas de IA, como os produtos com modelos de linguagem pré-definida, sado ferramentas
poderosas que podem beneficiar nossos negdcios, se usadas adequadamente. O uso dessas
ferramentas, no entanto, pode apresentar riscos significativos relacionados a protegdo de
informacgdes confidenciais e a confiabilidade dos resultados gerados pela IA.
Qualquer informacéao inserida em uma ferramenta de IA é incorporada ao modelo. Isso cria o
potencial para que as informagdes e dados sejam de propriedade do fornecedor do produto e para
que tais informagdes sejam compartilhadas com outros usuarios fora da organizacéo. Além disso,
uma ferramenta de IA é limitada aos dados disponiveis para seu desenvolvimento. Isso significa
que se esses dados estiverem incompletos ou desatualizados, pode fazer com que o modelo
fornecga informagdes imprecisas ou nao confiaveis.
Conforme estabelecido abaixo, informagdes confidenciais, ndo publicas ou pessoais ndo devem
ser compartilhadas com ferramentas de IA. Isso inclui informagdes relacionadas a:

¢ Individuos especificos,
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e Ascenty, incluindo nossos Clientes, fornecedores, investidores ou contrapartes, e

¢ Informacgdes protegidas por registros de patente ou direitos autorais.
Além disso, qualquer resultado gerado por uma ferramenta de |A deve ser cuidadosamente
revisado e avaliado para atestar sua qualidade e precisdo. A Ascenty e seus Colaboradores
permanecem responsaveis pela qualidade e precisdao destes resultados, incluindo qualquer
julgamento ou tomada de decisdo com base neles.
Por fim, apenas utilize ferramentas de |IA homologadas pelo nosso TI. Fica vedado o uso de
qualquer ferramenta n&do homologada.

10. Exatidao de Registros, Documentos e Divulgagoes Publicas

Certifique-se de que os livros e registros da Empresa estejam sempre completos e exatos
e que todas as transagcées comerciais sejam devidamente autorizadas.

Os livros e registros da Empresa devem refletir todas as transacgbées, a fim de permitir a elaboracao
de demonstragoes financeiras precisas. Nenhuma informagao deve ser omitida (i) dos auditores
externos; (ii) dos auditores internos; (iii) do Compliance da Ascenty durante investigacoes e outras
apuragées; (iv) do Comité de Etica da Ascenty; ou (v) do Comité de Compliance dos Investidores.
Além disso, ¢é ilegal qualquer pessoa influenciar de modo fraudulento, coagir, manipular ou induzir
a erro um auditor externo da Empresa.

Os contratos e acordos da Empresa regem as nossas relacdes de negocios. Em razdo do numero
e da complexidade das leis que regem os mesmos, implementamos politicas e procedimentos a
fim de garantir que quaisquer contratos ou acordos celebrados pela Empresa tenham o adequado
nivel de aprovacgao. Portanto, ao celebra-los vocé devera ter a devida autorizacao para fazé-lo, e,
antes da sua assinatura e quando exigido pelas politicas e procedimentos, terem sido revisados
por um advogado da Empresa. Se vocé nao tiver certeza se possui as devidas autorizagdes para
celebrar um contrato em nome da Empresa, consulte o Departamento Juridico.

Assegure-se de que a Empresa faca divulgagées publicas completas, verdadeiras e
objetivas.

Todos os Colaboradores, responsaveis pela elaboragao das informagdes publicas da Empresa ou
que fornecerem informagdes como parte desse processo, devem assegurar que as divulgagdes
publicas de informagbes sejam feitas honestamente, com precisdo e de acordo com a legislagéo
aplicavel.
Os Colaboradores devem estar atentos e relatar agdes envolvendo:
(a) Fraude ou erros propositais na elaboragdo, manutengao, avaliagéo, revisao ou auditoria,
seja externa ou interna, de qualquer demonstracgao financeira ou registro financeiro;
(b) Falhas ou ndo conformidades nos controles internos contabeis;
(c) Declaragdes ou afirmagbes falsas em quaisquer documentos de divulgagéo publica, tais
como relatérios anuais ou trimestrais, prospectos, circulares e press releases; ou
(d) Falhas ou desvios no reporte de informagdes contabeis e financeiras de forma completa,
verdadeira e objetiva.
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Adicionalmente, os Colaboradores envolvidos na supervisao de relatérios financeiros e seus
Familiares* estdo proibidos de obter qualquer servigo fiscal ou outros junto ao auditor externo,
independentemente de a Empresa ou outra pessoa pagar por tais servigos.

11. Deveres para com Clientes, Investidores, Fornecedores, Concorrentes e Outras
Pessoas

Trate de forma justa e com boa-fé Clientes, investidores, fornecedores, concorrentes e
outras pessoas

Para preservar a nossa reputacao e relacionamento com Clientes, investidores, fornecedores,
concorrentes e outras pessoas, os Colaboradores ndo devem se envolver em qualquer conduta
ilegal ou antiética ao conduzir os negocios da Empresa.

As legislagdes que versam sobre livre concorréncia garantem a oportunidade de competicao de
forma justa e equilibrada no mercado. O relacionamento com os concorrentes é pautado pelo
respeito, pela ética, pelas boas praticas comerciais e pelas legislacbes de cada pais. A Empresa
repudia qualquer conduta que restrinja a concorréncia, tais como a realizagdo de acordos sobre
licitagdo entre concorrentes, conspiragao para fixacdo de precos, partilha de mercado, formacao
e manutencao de monopdlios ou oligopdlios.

12. Comunicagoes e Midia

Utilize as diversas formas de comunicacao ou ferramentas de trabalho disponibilizadas
pela Empresa de forma adequada e correta

Todos os assuntos de negdcios que requeiram comunicagao eletronica ou escrita devem ser
conduzidos pelo sistema de e-mail da Empresa ou através de outros meios oferecidos e
aprovados por ela. Vocé sempre deve usar nosso e-mail, internet, telefones e outras formas de
comunicagao de maneira adequada e profissional. Todos os Colaboradores devem cumprir as
politicas da Empresa referentes a seguranga da informagao. Embora entendamos a necessidade
de uso limitado dessas ferramentas para fins pessoais, estas ndao devem ser utilizadas
excessivamente ou de forma a interferir ou prejudicar seu trabalho ou de seus colegas. Os
Colaboradores ndao devem enviar e-mail contendo informagdes comerciais da Empresa para suas
contas de e-mail pessoais, nem salvar uma copia de informagdes comerciais da Empresa em seus
computadores pessoais ou outros dispositivos eletrénicos que nao sejam da Empresa.

Ao utilizar os meios de comunicacao e ferramentas de trabalho disponibilizados pela Empresa,
tais como computadores e celulares, néo espere que as informagdes enviadas ou recebidas sejam
privadas. Sua atividade podera ser monitorada e armazenada para assegurar que eSses recursos
sejam utilizados de forma adequada ou de acordo com a regulamentagao aplicavel.
Adicionalmente, os colaboradores devem ter cuidado ao utilizar o sistema de e-mails da Empresa,
outros sistemas e dispositivos, para assegurar que nenhum virus, trojans ou similares sejam
introduzidos nos sistemas ou nos dispositivos da Empresa, inclusive evitando clicar em links de
e-mails de phishing. Devem ainda ter cuidado especial ao abrirem e-mails n&o solicitados de
fontes desconhecidas ou e-mails de aparéncia suspeita.

4 Para fins deste Cdédigo, “Familiares” sdo conjuge, companheiro(a) ou outro membro familiar que reside no
mesmo domicilio que vocé.
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Abra um incidente de seguranca da informacdo ou comunique o Departamento de TI
imediatamente se nao tiver certeza quanto a origem de um e-mail ou de uma comunicagéo, ou se
suspeitar que o seu equipamento/dispositivo de Tl possa ter sido invadido ou corrompido por um
virus.

E preciso se manter particularmente alerta ao utilizar nossos equipamentos/dispositivos de Tl fora
do local de trabalho e adotar regularmente as precaugdes que forem exigidas pela Empresa para
evitar ataques de virus ou o comprometimento da seguranca dos sistemas. Os sistemas contém
informacgdes confidenciais e sujeitas as leis de prote¢cdo de dados. Essas informagdes devem ser
tratadas com extremo cuidado.

Seja cauteloso ao utilizar Midias Sociais

A menos que vocé esteja expressamente autorizado, é terminantemente proibido comentar, fazer
publicacdo sobre a Empresa, ou, de outro modo, discutir sobre a Empresa, seus Clientes, seus
investidores (e dos clientes de seus investidores) e/ou seus valores mobiliarios, seus
colaboradores, investimentos e outros assuntos de negécios em todos os féruns de midia social,
incluindo, mas nao se limitando a redes sociais, salas de chat, wikis, mundos virtuais e blogs
(coletivamente, "Midias Sociais"). Vocé é um representante da Empresa quando estiver envolvido
em atividades online e deve assegurar que seu comportamento online, incluindo em Midias
Sociais, seja apropriado e consistente com nossos valores.

Nao fale em nome da Ascenty, a menos que esteja autorizado a fazé-lo

Os nossos investidores possuem capital aberto no exterior, € importante assegurar que a
comunicagao ao publico seja: (a) tempestiva; (b) completa, verdadeira e simples; e (c) consistente
e amplamente disseminadas, de acordo com todas as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis.
Vocé nao pode fazer declaragdes publicas em nome da Ascenty, a menos que tenha sido
designado oficialmente como “porta-voz” da Empresa.

A Empresa dispde de profissionais que sao treinados e qualificados como porta-vozes para
divulgar informagao ao publico. Se algum membro da midia, investidor, analista financeiro ou outro
terceiro contatar vocé solicitando informagdes, ainda que informalmente, nao responda, a menos
que esteja autorizado a fazé-lo. Neste caso, encaminhe a solicitagdo ao Departamento de
Marketing ou ao seu superior.

13. Conflitos de Interesses e Comportamento Pessoal

Evite situagcées em que seus interesses pessoais entrem ou possam entrar em conflito com
os interesses da Empresa, seus Clientes ou investidores

Uma situagao de “conflito de interesses”, para essa finalidade, ocorre quando o interesse particular
de uma pessoa interfere, ou mesmo parece interferir, com os interesses da Empresa. Se vocé
estiver envolvido em alguma atividade que impega vocé de executar suas fungbes perante a
Empresa de forma adequada ou que possa criar uma situacdo que afetaria sua capacidade de
agir de forma objetiva, efetiva e no melhor interesse da Ascenty, vocé podera estar diante de uma
situagdo de conflito de interesses. Portanto, vocé deve colocar os interesses da Empresa em
qualquer negdcio acima de seus proprios interesses. Lembre-se que o interesse da Empresa inclui
as obrigacdes dela para com seus Clientes.
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A melhor forma de julgar se vocé pode ter uma situacao de conflito de interesses é se perguntar
se uma pessoa razoavelmente bem-informada concluiria que seu interesse em um assunto,
atividade ou relacionamento pessoal poderia, de algum modo, influenciar sua decisdo ou
desempenho no exercicio de sua fungéo pela Empresa.

Para evitar situagcdes de conflito de interesses, identifique possiveis conflitos quando eles
surgirem; contate o Departamento de Compliance caso nao tenha certeza se um interesse
especifico ou uma atividade da margem a uma situagao de conflito; e informe formalmente o
Departamento de Compliance e o seu superior.

Apresente comportamento pessoal que reforce uma imagem positiva sua e da Empresa.

Seu comportamento pessoal, tanto dentro como fora do trabalho, deve reforcar uma imagem
publica positiva sua, da Empresa e de suas atividades comerciais. E essencial usar o bom senso
em todas as suas relagdes pessoais e comerciais. Vocé deve evitar participar de quaisquer
atividades que possam prejudicar a sua reputagdo ou a reputagdo da Ascenty e comprometer a
relacao de confianga entre vocé e a Empresa ou entre a Empresa e seus Clientes. Colaboradores
que tenham agido de maneira impropria estdo sujeitos a medidas disciplinares cabiveis, inclusive
demissao por justa causa.

Lembre-se de seus deveres perante a Ascenty ao participar de atividades externas pessoais

A Empresa incentiva os Colaboradores a serem participantes ativos na sua comunidade. Ao se
envolver em atividades pessoais, politicas ou atividades semelhantes, sejam elas com ou sem
fins lucrativos, esteja consciente de que a sua participagdo em qualquer interesse externo nao
pode impedi-lo de exercer adequadamente suas funcbes na Empresa e ndao deve entrar em
conflito ou ser contraria aos interesses da Empresa. Além disso, assegure-se de que quando
estiver envolvido nessas atividades vocé nao fale ou atue em nome da Empresa,
independentemente da causa ou posicionamento.

Obtenha permissado antes de participar de atividades comerciais fora do escopo de sua
funcdo na Empresa

“‘Outras Atividades Comerciais”, designadas simplesmente como “OAC”, incluem atividades
comerciais que conflitem com as da Ascenty, incluindo as atividades como diretor, conselheiro,
parceiro de outra organizagado comercial ou outras devidamente aprovadas, nao importando se
havera compensacao envolvida. Os Colaboradores devem receber aprovagao do Departamento
de Compliance da Ascenty antes de aceitar uma OAC.

Nao é necessaria aprovagao prévia para a atuagao em conselhos de instituicdes de caridade ou
pequenas sociedades familiares e privadas que nao tenham relagdo com a Empresa. Para maior
clareza, nao é necessaria aprovagao para a atuagdo em um conselho de uma empresa familiar
que seja uma extensdo de negécio pessoal; no entanto, a aprovagao prévia é necessaria para
atuagdo em um conselho de uma empresa privada com operagdes significativas. Caso tenha
duvida em saber se vocé precisa obter permissao, pergunte ao Departamento de Compliance.
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Nao aproveite oportunidades da Empresa em beneficio préprio

Vocé esta proibido de aproveitar em beneficio préprio bens, ativos, oportunidades de negdcio ou
de investimentos que tomar conhecimento através de seu trabalho junto a Empresa. Vocé tem o
dever perante a Ascenty de promover os interesses da Empresa quando uma oportunidade
aparece, porém nao deve se aproveitar dessa para si proprio.

14. Ambiente de Trabalho Positivo

Comprometa-se com o desenvolvimento de um ambiente de trabalho positivo e livre de
discriminagao®, violéncia® e assédio’

Valorizamos a diversidade e todos devemos fazer nossa parte para manter nosso ambiente de
trabalho respeitoso, onde todos se sintam seguros, incluidos e produtivos. A Empresa promove a
equidade e a inclusdo e ndo tolera discriminagéo, violéncia e assédio no local de trabalho. Todos
os Colaboradores devem garantir que a Empresa tenha um ambiente seguro e respeitoso, onde
se da grande valor a igualdade, diversidade, justica e dignidade.

E seu dever denunciar discriminagao, violéncia e assédio

Se vocé se sentir discriminado, vitima de violéncia ou assediado, ou tomar conhecimento de
discriminacao ou assédio, € seu dever denunciar. Um Colaborador deve denunciar tais incidentes
de acordo com a se¢ao “Reportando Potenciais Violagdes ao Codigo” deste Cddigo. Denuncias
de discriminagéo, violéncia ou assédio serdo levadas a sério e investigadas. Qualquer
Colaborador que praticar assédio, agindo ou ameagando agir de forma violenta, ou discriminar
outra pessoa, ou qualquer Colaborador que, conscientemente, tolere a discriminagao, violéncia
ou assedio de outra pessoa, estara sujeito a medidas disciplinares, inclusive demissao.

A Empresa tera o direito de tomar medidas disciplinares contra vocé, se deliberadamente vocé
fizer acusacoes falsas sobre uma pessoa inocente; entretanto, vocé nao enfrentara retaliagao por
fazer uma denuncia de boa-fé ou ajudar na averiguagdo de uma denuncia.

5 “Discriminagéo” significa tratamento desigual ou diferente de um individuo ou grupo com base em
caracteristicas prescritas protegidas por lei, incluindo a negacdo de oportunidade ou assédio.
Caracteristicas prescritas normalmente incluem idade, cor, raga, religido, estado civil, ascendéncia,
orientagao sexual, nacionalidade, deficiéncia. Nao importa se a discriminagao é intencional, mas o efeito do
comportamento que importa

6 “Violéncia” no local de trabalho geralmente significa o exercicio de forga fisica por uma pessoa contra um
Colaborador que causa ou pode causar danos, lesdes fisicas ou doencas ao Colaborador. Inclui uma
tentativa de exercer forga fisica contra um Colaborador que possa causar danos, ferimentos ou doengas ao
Colaborador; e uma declaragdo ou comportamento que um colaborador possa razoavelmente interpretar
como uma ameaga que poderia causar danos, lesdes fisicas ou doengas.

7 “Assédio” geralmente significa uma série de condutas verbais ou fisicas ofensivas que segregam uma
pessoa contra a sua vontade, incluindo assédio sexual. Abrange uma ampla gama de comportamentos,
desde abordagens sexuais diretas até insultos, piadas ofensivas ou deboches e até mesmo bullying. O
assédio pode ocorrer de varias formas e pode, em algumas circunstancias, ndo ser intencional.
Independentemente da intenc¢ao, todo tipo de assédio afeta ou pode afetar negativamente o desempenho
profissional individual ou o ambiente de trabalho como um todo e nao é tolerado.
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Comprometa-se em garantir a saude e segurancga dos Colaboradores

Todos tém o direito de trabalhar em um ambiente seguro e saudavel. Para tanto, devemos:
a) Obedecer rigorosamente a todas as leis e procedimentos internos sobre saude e
segurancga do trabalho, conforme a Politica de Seguranga e Saude do Trabalho (POL-SSO-
0002);
b) N&o adotar comportamentos perigosos ou ilegais, incluindo quaisquer atos ou ameacas de
violéncia;
c) Nao portar, distribuir ou estar sob a influéncia de substancias ilicitas enquanto estiver em
dependéncias da Empresa ou conduzindo negécios dela; e
d) N&o portar ou usar qualquer tipo de arma ou qualquer tipo de material inflamavel nas
dependéncias da Empresa ou a servico dela, a n&o ser que expressamente autorizado em
razdo da sua atividade na Empresa.
Se vocé ou alguém que vocé conhece estiver em perigo imediato de lesdo corporal grave, acione
nosso Departamento de Segurancga interno e comunique a ocorréncia de acordo com a secao
“Reportando Potenciais Violacdes ao Cédigo” deste Cddigo.

Direitos Humanos e Escravidao Contemporéanea

Estamos comprometidos em realizar negocios de uma forma ética e responsavel, incluindo
conduzir nossas atividades de uma forma que respeite e apoie a protecao dos direitos humanos,
incluindo, mas nao se limitando a:

a) Operar com as melhores praticas de saude e seguranga para apoiar a meta de zero
incidentes graves;

b) Garantir que os interesses, a seguranga e o bem-estar das comunidades em que
atuamos estao integrados em nossas decisées de negdcios;

c) Eliminacdo da discriminagao no trabalho;

d) Proibicao de trabalho infantil e trabalho forcado, bem como o trafico de pessoas; e

e) Erradicacéo do assédio e do abuso fisico e mental no local de trabalho.

Esforgamo-nos para integrar esses padrées em todas as nossas atividades comerciais, incluindo
treinamentos, comunicagdes, contratos e processos de due diligence, conforme estabelecido em
nossas politicas internas. Essas praticas se estendem as nossas interagcdes com nossos principais
fornecedores e outros parceiros comerciais.

Gestao Ambiental, Social e de Governanga (“ASG”)

Nossos principios de ASG estédo incorporados em todas as nossas operagdes e nos ajudam a
garantir que nosso modelo de negdcios sera sustentavel pelo futuro. Eles incluem:

a) Garantirmos o bem-estar e a seguranga dos Colaboradores;

b) Sermos bons assistentes nas comunidades em que operamos;

c) Atenuarmos o impacto das nossas operagdes no meio ambiente;

d) Promovermos um ambiente de trabalho positivo baseado no respeito aos direitos

humanos, valorizagdo da diversidade e tolerancia zero a discriminagéo, violéncia ou
assédio no local de trabalho e

e) Conduzirmos os negocios de acordo com os mais altos padroes éticos e
legais/regulatorios.
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As equipes de investimento devem considerar as questées de ASG nos procedimentos de Due
Diligence, incluindo antissuborno e anticorrupgéo, saude e segurancga, e outras considerag¢des de
ASG.

15. Conformidade com Leis, Normas, Regulamentos e Politicas
Conheca e obedeca a todas as leis, normas, requlamentos e politicas aplicaveis a seu cargo

Muitas das atividades da Empresa sao regidas por leis, normas, regulamentos e politicas que
estio sujeitos a alteracdes. Se vocé tiver alguma duvida sobre a aplicabilidade ou interpretacao
de determinadas leis, normas, regulamentos ou politicas relacionadas as suas atribuicbes na
Ascenty vocé deve consultar o Departamento Juridico da Empresa. Caso leis, costumes ou
praticas locais entrem em conflito com este Cadigo, vocé deve seguir as que forem mais rigorosas.
Se tomar conhecimento que qualquer pratica da Empresa pode ser ilegal, vocé tem o dever de
comunicar tal fato. O nao conhecimento das leis, normas e regulamentos em geral, ndo é defesa
para justificar uma violagdo aos mesmos. Esperamos que vocé realize todos os melhores esforgos
para se familiarizar com as leis, normas, regulamentos e politicas que afetam suas atividades e
as cumpra.

Nao negocie, prometa, ofereca, viabilize, pague, autorize, proporcione ou receba suborno,
inclusive “pagamentos facilitadores”

Valorizamos nossa reputacédo de conduzir negécios com honestidade e integridade. E vital manter
esta reputagcdo uma vez que gera confianga no nosso negécio com clientes, investidores,
fornecedores, concorrentes e outras pessoas, o que significa ser bom para os negocios.

Ndo negociamos, prometemos, oferecemos, viabilizamos, pagamos, autorizamos,
proporcionamos ou recebemos pagamentos de subornos em beneficio de nossas atividades,
direta ou indiretamente, e vocé nao esta autorizado a fazé-lo ou autorizar que terceiros fagam isso
em nome da Ascenty. Temos tolerancia zero a situagdes de suborno e outros atos de corrupgao.
Este compromisso com a honestidade e integridade vem dos niveis mais altos de nossa Empresa
e esperamos que vocé atenda aos mesmos padrdes elevados.

Nos comprometemos com toda a legislagdo Anticorrupc¢ao aplicavel, incluindo:

Brasil - Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo Empresarial), Lei n°® 8.429/1992 (Lei de Improbidade
Administrativa); Codigo Penal (arts. 317 e 333); Chile - Lei n°® 20.393/2009; Cddigo Penal Chileno;
México - Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, Cédigo Penal Federal; Estados Unidos - Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA), Sarbanes-Oxley Act (SOX); Unido Europeia - Diretiva (UE) 2017/1371 (Diretiva PIF).
Além da Convengao da OCDE contra o Suborno Transnacional, da Convencao da ONU contra a
Corrupgao (UNCAC), Convengao da OCDE sobre o Combate a Corrupgdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros e da Convengéao Interamericana contra a Corrupgao (OEA)

Pagamentos facilitadores® também sdo uma forma de suborno e, portanto, proibidos.

8 Pagamentos facilitadores sdo pequenos pagamentos feitos para garantir ou acelerar agdes rotineiras ou,
de outra forma, induzir funcionarios publicos ou terceiros a realizar agdes de rotina que sao obrigados a
realizar, como emisséo de licengas, controles de imigragdes ou liberar bens retidos na alfandega. Isto nao
inclui taxas administrativas legalmente aplicaveis. Colaboradores ndo estao autorizados a fazer qualquer
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Siga as normas da Empresa para dar ou receber brindes, presentes e entretenimentos

Presentes e entretenimentos dados ou recebidos por pessoas que tém uma relagcdo comercial
com a Empresa sdo geralmente aceitos se eles tiverem valor modesto, apropriado a relagao
comercial e ndo criem a ideia de inadequacéao ou possivel situacao de conflito de interesses.
Viagens a congressos ou feiras ofertadas pelos clientes ou fornecedores seréo aceitas desde que
sejam sobre assuntos relevantes ao negécio da Empresa e que tenham autorizagao do gestor
imediato do colaborador convidado e que sejam comunicadas ao Departamento de Compliance.
Nenhum pagamento em dinheiro ou equivalente a dinheiro (por exemplo, cheque, vale presente)
deve ser feito ou recebido.

Nao serdo ofertados presentes e hospitalidades a agentes publicos, a ndo ser que eles estejam
na qualidade de participantes, somente, em feiras ou congressos nos quais a Empresa esteja
entregando brindes aos participantes.

Os Colaboradores que ndo cumprirem esses requisitos podem ser obrigados a reembolsar a
Empresa o valor de quaisquer presentes ou beneficios dados ou recebidos.

Restricbes nas doagobes para candidatos ou partidos politicos

No Brasil, as pessoas juridicas, de acordo com a legislacdo em vigor, estédo proibidas de realizar
doacgdes politicas.

Colaboradores nao podem utilizar a Empresa, o nome da Empresa ou seus recursos para fazer
Auxilio de Programa Social, sem a prévia e expressa aprovagao. Esta diretriz inclui, mas nao se
limita, a Agente Publico, Terceiro, instituicdes de caridade, partidos politicos, campanhas politicas
e/ou candidatos a cargos publicos e politicos, sindicatos ou entidade controlada por um sindicato.
E vedado, ainda, o patrocinio, exceto em caso de feiras e congressos tratados e organizados pelo
Departamento de Marketing.

Devemos prevenir o uso das nossas operagoes para fins de lavagem de dinheiro ou
qualquer atividade que facilite a lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo ou
outras atividades criminais

A Empresa esta fortemente comprometida em impedir o uso de suas operagdes para lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo ou outras atividades criminosas e tomara as medidas
apropriadas para cumprir as leis brasileiras e internacionais contra a lavagem de dinheiro
aplicaveis. Temos tolerancia zero para lavagem de dinheiro. As jurisdicdes podem publicar listas
de individuos e organizag6es das quais a Empresa esta proibida de aceitar ou distribuir fundos de
acordo com as leis contra a lavagem de dinheiro aplicaveis. Espera-se que os funcionarios tomem
cuidado razoavel para verificar se as contrapartes ndo sdo de propriedade ou controladas ou
atuam em nome de governos, grupos, individuos ou outros sancionados. Isso inclui exigir que as
contrapartes fagam declaragdes contra a lavagem de dinheiro em documentos com a empresa,
que a assessoria juridica interna (ou a assessoria juridica de nossos investidores) pode fornecer
mediante solicitacéo.

pagamento facilitador, e devem assegurar de que terceiros, incluindo agentes e outros consultores, nao
fagam tais pagamentos em nosso nome.
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Vocé deve considerar seus direitos e obrigagées ao fornecer informagées as autoridades
governamentais

Seja durante ou apds o seu vinculo contratual com a Ascenty, vocé podera ser contatado por
autoridades governamentais (por exemplo, forgas policiais, érgéos fiscalizadores/reguladores etc.)
que estejam buscando informagdes confidenciais de vocé, as quais vocé obteve através de seu
relacionamento com a Ascenty. Independentemente da sua capacidade de responder aos
guestionamentos, é altamente recomendavel que, para sua propria protecado, vocé nao fale com
as autoridades sem primeiro procurar assessoria juridica sobre os seus direitos e obrigacdes.
Nesta situagao, vocé podera entrar em contato com o Departamento Juridico & Compliance, que
poderao ajuda-lo a obter assessoria juridica para assisti-lo.

Nao obstante o aqui exposto, nada neste Cddigo o proibe ou restringe de forma alguma de
fornecer informacgbes a uma autoridade governamental.

Vocé tem obrigacao de relatar internamente em caso de ser condenado por um delito grave
ou contravengao

Nosso processo de selegcdo na Ascenty é criterioso. A partir do momento que ingressar na
Empresa esperamos que vocé continue a aderir aos principios de franqueza, honestidade e
transparéncia. Se, a qualqguer momento, enquanto vocé estiver associado a Empresa, vocé for
condenado por um crime, contravencao (ou que tenha sido sujeito a qualquer condenacéao
semelhante em qualquer jurisdicdo) ou estiver envolvido em alguma conduta que considere
relevante para sua reputacao, vocé tem a obrigagao de relatar tal fato ao Departamento Juridico,
Departamento de Compliance e ao seu superior, para que possa ser documentada de maneira
apropriada.

15.1. Reportando Potenciais Violagdes ao Cédigo
Vocé deve fazer denuncias de boa-fé

Reportar os fatos internamente é fundamental para o sucesso da Empresa, além de ser a conduta
esperada e valorizada. Vocé esta obrigado a ser proativo e comunicar prontamente qualquer
violagao ou suspeita de violagdo a este Cddigo, qualquer comportamento ilegal, antiético ou ma
conduta que vocé tome ciéncia ou que esteja envolvido. Ao fazer uma denuncia, vocé deve incluir
detalhes especificos e documentacao suporte, sempre que possivel, a fim de permitir apuracao
adequada sobre a conduta relatada. Alegagdes vagas, néo especificas ou ndo suportadas sao
mais dificeis de serem tratadas e podem ser descartadas por falta de fundamento.

Vocé tem a obrigacéo de reportar ma conduta concreta ou potencial ou violagées deste Cdodigo
prontamente ao seu superior imediato, ja que ele geralmente estd em melhor posi¢cdo para
resolver a questdo. Alternativamente, vocé pode contatar o Departamento de Compliance.
Administradores e Alta Lideranga devem relatar prontamente as violagdes ao Comité de Etica.

No caso de vocé nao querer denunciar violagées ao seu superior imediato, vocé sempre
pode fazer uma denuncia através do Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias € administrado por uma empresa terceirizada, independente da Ascenty,
0 que garante a confidencialidade, imparcialidade e, se desejando, anonimato, no relato de
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suspeita de atitudes antiéticas, ilegais ou comportamento inadequado. O telefone de contato do
Canal de Denuncias funciona gratuitamente 24 horas por dia, 7 dias por semana, ou acesse 0
website. As informacdes para acesso ao Canal de Denuncias podem ser encontradas na segao
“Informacdes de Contato” deste Cddigo.

O Canal de Denuncias € indicado para as denuncias sobre fraudes, praticas anticoncorrenciais,
de suborno ou corrupgdo previstas nas Leis Anticorrupgdo dos paises que temos operagao e
demais legislacdes aplicaveis. Além disso, o Canal pode ser utilizado para denuncias de conflito
de interesses n&o declarado; assédio moral ou sexual; discriminacdo ou preconceito; uso indevido
de informacdes confidenciais; violacdo de leis, requlamentos ou desse codigo; retaliacdo contra
quem fez uma denuncia de boa-fé; irreqularidades em auditorias, contratos ou licitacdes; entre
outros.

Todas as dentncias serdao mantidas em sigilo e serao tratadas de forma adequada

O sigilo das denuncias e reclamacbes relatadas sera mantido ao maximo, mas de maneira
compativel com as necessidades de se conduzir uma apuragado adequada e de acordo com a lei.
Vocé pode querer se identificar para facilitar nossa apuracdo. Entretanto, vocé pode fazer a
denuncia ou reclamacgao de maneira anénima por meio dos canais existentes.

O Departamento de Compliance fara a tratativa da denuncia. O Compliance ira relatar toda a
conduta ilegal e antiética em violagdo deste Codigo ao Comité de Etica, que deliberara sobre as
medidas corretivas aplicaveis ao caso.

A Ascenty proibe retaliagées contra qualquer pessoa que denuncie de boa-fé suspeitas de
violagao deste Codigo ou de qualquer lei ou regulamentagao

Nenhuma represalia ou retaliacdo sera tomada contra qualquer pessoa que realizou uma denuncia
ou reclamagao de boa-fé e com convicgéo razoavel de que violagao a este Cddigo ou de qualquer
outra lei ou regulamentagao ocorreu, esta ocorrendo ou ira ocorrer; entretanto, fazer uma denuncia
nao o absolve (se estiver envolvido) ou a qualquer pessoa por violagao ou suspeita de violagao a
este Caodigo.

A Empresa se reserva o direito de aplicar medidas disciplinares caso vocé faca uma denuncia
fornecendo informacgdes falsas ou fizer uma acusag¢ao que sabe ser falsa. Isso nao significa que
as informagdes que vocé fornecer devem ser corretas, mas isso significa que vocé deve acreditar
razoavelmente que a informacado é verdadeira e demonstra ao menos uma possibilidade de
violacao deste Cadigo. Se vocé entender que foi tratado de maneira injusta ou esta sofrendo
represalias ou retaliagbes apds sua denuncia, vocé deve registrar sua denuncia pelo Canal de
Denuncias.

Vocé tem o dever de cooperar com as apuragoes internas

E responsabilidade de todos os Empregados, quando requerido, cooperar em qualquer apuragao
interna que envolva alegagdes de comportamento ilicito ou antiético ou de ma conduta. Em
relagdo a qualquer apuragao interna, vocé deve se comprometer a fornecer informagdes honestas,
precisas e completas.

16. Medidas Legais e Disciplinares para Violagoes ao Presente Cédigo
Reservamo-nos o direto de tomar as medidas legais e disciplinares cabiveis para as violagdes ao
presente Codigo.
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Se apos as investigacdes internas for concluido que houve infragdo ao Cédigo de Conduta e Etica
ou Politicas da Ascenty ou pratica de atos ilicitos e for comprovada a autoria dos fatos, os
colaboradores ou terceiros envolvidos estardao sujeitos a aplicagcdo de medidas disciplinares a
depender da gravidade do ato, tais como:
1) Colaboradores: Adverténcia — verbal ou escrita; Suspencdo do contrato de trabalho;
Demisséo sem justa causa; Demissao por justa causa
2) Fornecedores: Suspensao do fornecimento/parceira ou aplicagdo de eventuais
penalidades; Aplicagao de multa; Rescisdo contratual
Além disso, poderao ser instaurados procedimentos legais contra o infrator.

17. Declaragao de Conformidade

Ao ingressar na Ascenty, cada Colaborador que esta sujeito a este Codigo recebera uma copia
do presente Cddigo, bem como sera solicitada a leitura e declaragcdo do recebimento deste
documento. Tal declaracao devera ser mantida pelo Departamento de Compliance. Sera solicitado
ainda, anualmente, que o Colaborador confirme estar aderente a este Cdédigo, as politicas e
normas da Empresa.

A assinatura anual da Declaragao de Conformidade com o Cédigo devera ser uma condigéo para
a continuidade do vinculo empregaticio ou do seu relacionamento, no caso de trabalhadores
temporarios, com a Empresa.

O Departamento de Compliance revisa e submete para aprovacdo do Comité de Etica este Cédigo
pelo menos uma vez ao ano. O Comité de Etica da Ascenty é responsavel final pelo controle do
cumprimento deste Cdédigo.

18. Notificacao ao Leitor

A Empresa se reserva o direito de, no todo ou em parte, modificar, suspender ou revogar este
Cddigo e quaisquer politicas relacionadas, procedimentos e programas a qualquer tempo. A
Empresa também se reserva o direito de interpretar e alterar este Cédigo e suas politicas segundo
seu proprio critério.

Quaisquer alteragbes ao presente Cédigo serdo divulgadas e relatadas conforme exigido por lei.
A Empresa emprega Colaboradores sindicalizados. Se este Cddigo conflitar com uma previsao
especifica de um acordo ou convengao coletiva que rege salarios, termos e/ou condi¢des de
trabalho para Colaboradores que fazem parte ou sao representados por sindicatos, o acordo ou
convengao coletiva prevalecera sobre este Codigo. Se um acordo ou convengéo coletiva for
omisso em relagdo a alguma parte deste Cddigo, ou se este Cdodigo suplementa um acordo ou
convengao coletiva, os Colaboradores que fazem parte ou sido representados por sindicatos
devem respeitar este Cadigo.

Este Codigo ndo confere quaisquer direitos, privilégios ou beneficios a Colaborador, ou cria direito
de manutengao do vinculo empregaticio com a Empresa, estabelece condigdes empregaticias ou
cria, expressa ou implicitamente, vinculo empregaticio de qualquer espécie entre Colaboradores
e a Empresa. Além disso, este Cddigo ndao modifica o vinculo empregaticio entre os
Colaboradores e a Empresa.

Este Codigo esta divulgado no nosso website e intranet. A versdo do presente Codigo divulgada
no nosso website e/ou intranet podera estar mais atualizada e substitui qualquer versdo impressa
no caso de haver alguma discrepancia entre a versao impressa e o que estiver disposto no nosso
website e/ou na intranet.
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19. Definigoes, Acronimos e Abreviagoes
Comité de Etica - Comité que faz parte do Programa de Compliance da Ascenty, que ndo se
limita, mas tem por atribuicbes deliberar sobre as questdes que envolvem assuntos de
Compliance, sobre denuncias e avaliar a contratagdo de pessoas ou fornecedores que tenham
algum ponto negativo na Due Diligence;
Comité de Compliance dos Investidores - Comité formado pelo Compliance e representantes
da Ascenty e representantes dos Investidores;
Due Diligence - A busca e a analise prévia de informagdes sobre uma empresa ou candidato.
Pesquisa detalhada sobre a vida financeira, historico de trabalhos, processos judiciais e
administrativos e relagbes pessoais com pessoas que tenham ligacao com a Companhia.
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Anexo A - Informag¢ées de Contato

Canal de Denuncias

0800 300 4729 (Brasil)
800 914 018 (Chile)
01-800-5189245 (Colémbia)
800 099 1550 (México)
Intranet Ascenty
www.ascenty.com/compliance
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