POLITICA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS TI 20000 Ascenty

@

Ascenty tem como objetivo prover servicos de qualidade, com escopo e prazos
contratados por seus clientes, levando em consideracdao a ética e
profissionalismo de seus colaboradores. Cabe a Ascenty:

Oferecer aos colaboradores um plano de capacitacao e desenvolvimento
alinhando as necessidades do negocio;

Adotar processos de servicos com as melhores praticas de mercado, em um
modelo de melhoria continua;

Utilizar ferramentas que apoiem o gerenciamento do Tl padronizando a
qualidade e satisfacao da entrega dos servicos.
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