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E ANEXOS DE VINHEDO @ (19) 3886 4588 / 3836 3055
EHREE

i www.rivinhedo.com.br

liIma Sr2 Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Vinhedo/SP.

Eu, Ascenty Data Centers e Telecomunicacées S.A, CNPJ n. 13.743.550/0001-42,

com endereco na Avenida Jodo Batista Nunes, 50 — Distrito Industrial Benedito

Storani — CEP: 13.288-162, na cidade de Vinhedo/SP, vem a presenca de Vossa

Senhoria requerer que seja registrado no Registro de Titulos e Documentos o
documento abaixo descrito, para fins de produzir efeitos em relacéo a terceiros (art.

129 da Lei 6.015/1973).

Contrato Master Service Agreement (“MSA”).

Termos em que,
Pede Deferimento.

Vinhedo, 04 de janeiro de 2023

Ascenty Data Centers e Telecomunicagdes S.A
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Ascenly

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV

CONTRATO DE MASTER SERVICE AGREEMENT (“MSA”)
Pelo presente instrumento, de um lado:

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S.A., com sede na Cidade de Vinhedo, no
Estado de Sao Paulo, na Avenida Joao Batista Nunes, no. 50, sala 02, Distrito Industrial Benedito Storani,
CEP 13.288-162, inscrita no CNPJ/MF sob no. 13.743.550/0001-42 ¢/ou uma de suas filiais; (doravante
“ASCENTY?”), neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, cujo estabelecimento prestador do(s)
Servigo(s) (matriz ou filiais) estard o descrito na Solicitagdo de Servigo Anexo a este,

e, de outro lado a pessoa juridica devidamente qualificada e representada na Solicitacio de Servigos a ser
anexada ao Contrato (“CLIENTE”),

As Partes tém ajustado o presente Contrato de Master Service Agreement (MSA), doravante Contrato, de
acordo com os seguintes termos e condi¢oes:

1. DEFINICOES
@ Anexo(s): Significa(m) o(s) Anexo(s) correspondente(s) a cada Servico prestado e/ou Locagio

de Infraestrutura cedida pela ASCENTY ao CLIENTE. Os Anexos sdo parte integrante ¢ indissociavel
deste Contrato. Se houver qualquer divergéncia entre o(s) Anexo(s) e o Contrato, prevalecerdo os
termos do(s) Anexo(s). No caso de divergéncia entre Anexos da mesma natureza, prevalecerd o Anexo
de igual natureza com data mais recente.

(ii) Anexos de Igual Natureza: Significam os Anexos que possuem o mesmo Servico e/ou Locagio
de Infraestrutura Contratado, em condi¢des idénticas que coincidem entre si.

(iii) Colocation: Significa a Locagdo de espago fisico e/ou da Infraestrutura adequada num dos
Data Centers da ASCENTY, para que o CLIENTE mantenha seus préprios equipamentos de
informatica hospedados. Quando contratado, os requisitos necessarios a contratagiao deste item e suas
condig¢Ges particulares estardo devidamente estipuladas em Solicitagdo de Servico prépria, anexa ao
Contrato.

@iv) Porta IP: Trata-se de um dos Servicos de Data Center, constituido por uma solucido de
gerenciamento de acesso a internet para acesso aos servidores no data center, que contempla a gestio
de uma porta, num determinado equipamento da ASCENTY, permitindo que o CLIENTE acesse seus
equipamentos instalados num dos Data Centers da ASCENTY. Quando contratado, suas condi¢bes
particulares estardo devidamente estipuladas em Solicita¢do de Servico prépria, anexa ao Contrato.

v) Linha Dedicada: Trata-se de um dos Servicos de Telecomunica¢oes, constituidos pela oferta
dedicada de uma conexao digital transparente com taxa de transmissiao constante ponto-a-ponto entre
dois locais especificados como Ponta (A) e Ponta (B). Quando contratado, suas condi¢Ses particulares
estardo devidamente estipuladas em Solicitagao de Servigo propria, anexa ao Contrato.

(vi) Fibra Apagada (Dark Fiber): Significa a locagdo de uma infraestrutura em fibra éptica que se
encontra instalada e apta para operar. A Fibra Apagada consiste no meio fisico disponibilizado em
modalidade de locagdo para que o CLIENTE possa utilizar seus préprios equipamentos de transmissao
de dados. Quando contratado, suas condicdes particulares estardo devidamente estipuladas em
Solicita¢dao de Servigo prépria, anexa ao Contrato.
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(vii) Data Center: Significa um ambiente projetado, construido e operado para abrigar equipamento

de informatica, sendo que o CLIENTE definird em qual Data Center abrigard e operard seus
equipamentos na Solicitagao de Servigos.

(viit) Disponibilidade Anual: Significa o periodo de um ano de disponibilidade do servico
contratado pelo CLIENTE.

(ix) E-mail de Entrega: Significa o e-mail a ser enviado ao CLIENTE, cuja data de envio
determinara disponibilidade da Locagao de Infraestrutura, bem como da ativagdo dos Servigos de Data
Center ou de Telecomunicagdes, conforme o caso, além do inicio da vigéncia contratual e o faturamento
respectivo. Ao receber o E-mail de Entrega de Servico, o CLIENTE devera eletronicamente aceita-lo
ou se pronunciar em contririo, expondo claramente os motivos técnicos e¢/ou comerciais dos quais
discorda, comprovando seus argumentos, em até 5 (cinco) dias corridos. Transcorridos os 5 (cinco) dias
corridos, sem manifestacio do CLIENTE, ou com manifestagio sem comprovacio técnica e/ou
comercial dos argumentos de sua negativa, a ativagido dos Servi¢os e/ou da disponibilidade da Locagio
de Infraestrutura sera(3o) considerada(s) aceita(s) e ensejard(ao) o inicio do respectivo faturamento. O
E-mail de Entrega ¢ parte integrante do Contrato.

(x) Locacido de Infraestrutura: Significa a cessdo onerosa ao CLIENTE pela ASCENTY, de sua
infraestrutura constituida pela loca¢ao de espaco fisico adequado de Data Center (Colocation) ou de
Fibra Apagada (Dark Fiber). Estas modalidades de loca¢do, quando contratadas, constardo da respectiva
Solicita¢@o de Servigo.

(xi) Servicos de Data Center: Sao os Servicos consignados na Solicitagio de Servigo, a serem
prestados pela ASCENTY ao CLIENTE. Estes Servicos de Data Center constituem-se do Servigco de
Porta IP.

(xit) Servicos de Telecomunicacdes: Significa especificamente os Servicos de Telecomunica¢Ses
consignados na Solicitagdo de Servigo, os quais serdo prestados pela ASCENTY ao CLIENTE,
correspondentes a atividades que, através da tecnologia implantada, permitem a comunicagao a
distancia. Estes Servicos de Telecomunicacdes constituem-se dos Servicos de Linha Dedicada.

(xiii) Servico(s): Significam os Servicos prestados pela ASCENTY de Data Center ¢/ou de
Telecomunicag¢des, consignados no Contrato ¢/ou num de seus Anexos, que poderio ser individual
e/ou conjuntamente prestados pela ASCENTY ao CLIENTE.

(xiv) Service Level Agreement (SLLA) ou Acordo de Nivel de Servico (ANS): Significa o acordo de
nivel de servi¢o, que descreve o Servico contratado e/ou a Loca¢io de Infraestrutura cedida pela

ASCENTY, suas metas de nivel de Servico e/ou da respectiva cessao onerosa, além dos papéis e
responsabilidades tanto da ASCENTY, quanto do CLIENTE.

(xv) Solicitacdo(6es) de Servico(s) ou SS ou Proposta Comercial ASCENTY: Significa o
instrumento a ser celebrado entre o CLIENTE e a ASCENTY, na forma do Anexo ¢ parte integrante
¢ indissociavel do Contrato, onde estdao ajustadas as questoes técnicas e comerciais dos Servigos de Data
Center e/ou dos Servigos de Telecomunicag¢des contratados pelo CLIENTE. A Solicitagio de Servigo
passa a fazer parte integrante e indissociavel do Contrato. Se houver qualquer divergéncia entre a
Solicitagdo de Servico, o Contrato e o(s) Anexo(s), prevalecerdo os termos e condi¢es da Solicitaciao
de Servigo referente ao Servigo contratado. Se houver qualquer divergéncia entre as Solicitagdes de
Servigo, prevalecera a Solicitagdo de Servigo com data mais recente.
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2. OBJETO
2.1. O objeto do presente Contrato sdo as condi¢des gerais 2 Locagio de Infraestrutura e/ou a prestagio

dos Servicos de Data Center e/ou Prestacio dos Servicos de Telecomunica¢oes pela ASCENTY ao
CLIENTE.

2.2. Pelo presente Contrato, o CLIENTE outorga poder especial, amplo e suficiente as pessoas designadas
nas Solicitacdes de Servicos como seus contatos técnicos ou administrativo ou cometcial, ou, através de outro
meio por escrito, para contratar novos servigos junto a ASCENTY através de Solicitagdes de Servigos ou por
Aditamento ao Contrato, desde que o servigo a ser individualmente contratado nio tenha um custo mensal
superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo para tanto e sem limitac@o, assinar Solicitagdes de Servigos
para as novas contratagdes, bem como requerer a substituicdo, reduc¢do ou adi¢do de Servigos aos entdo
contratados, reconhecendo o CLIENTE que estas Solicitagdes de Servicos e/ou Aditamentos ao Contratos
serdo validas pois assinadas por agente capaz e autorizada desde ja, nos termos da lei.

3. VIGENCIA

3.1. O Contrato vigera pelo prazo definido nas respectivas Solicitagdo de Servigos, prazo este que se
renovara automaticamente por periodos iguais e sucessivos, caso nao haja comunicagio contraria por escrito
de uma Parte a outra, em até 120 (cento e vinte) dias antes do término do prazo em curso.

3.1.1. A vigéncia do Contrato terd inicio a partir da data de ativagdo dos Servicos e/ou da contratacio
da Locagao de Infraestrutura, que se configurara pelo recebimento e aceitacao pelo CLIENTE do E-
mail de Entrega enviado pela ASCENTY, permanecendo valido até o fim do prazo estabelecido na
Solicitacdo de Servico e subsequentes renovagoes.

3.1.2. Nos casos de “upgrades” ou “downgrades” dos servigos, o prazo e a vigéncia das respectivas
Solicitacbes de Servicos serdo mantidos.

4. PRECOS E TRIBUTOS

4.1 Os valores definidos na Solicitaciao de Servico, expressos em reais, incluirdo todos os impostos, taxas
e contribui¢des devidos com relagio a tais valores e serdo reajustados anualmente baseado no dia da aceitagio
do servico ou no menor periodo permitido de acordo com a legislacdo aplicavel, com base na variacao do
Indice Geral de Pregos de Mercado (“1GP-M”) divulgado pela Fundagio Getilio Vargas (“FGV”), ou por
qualquer outro indice que venha a substitui-lo, sendo aplicada somente a variagio positiva do indice.

4.2 A cria¢io de novos impostos, taxas e/ou contribui¢des, alteracio das aliquotas expressas na Solicitagio
de Servico e/ou Aditamentos ou novas interpretacdes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadag¢do de
impostos, taxas e/ou contribuicdes serdo refletidos de forma automitica, majorando ou reduzindo, conforme
o caso, o valor a ser faturado ao CLIENTE.

4.3. O CLIENTE esta ciente que nos Servigcos contratados de Data Center esta definida uma quantidade
de KVA ou kW quanto ao uso de energia elétrica, conforme estabelecido na respectiva Solicitagdo de Servigos.
Ultrapassada a quantidade de KVA ou kW (energia elétrica) contratada, a ASCENTY, mediante notifica¢dao
prévia, cobrara do CLIENTE um valor adicional pelo consumo médio mensal da energia elétrica, porém,
antes devera adotar o seguinte procedimento:

a) ao ultrapassar 80% (oitenta por cento) da energia contratada, a ASCENTY notificara o

CLIENTE para estar ciente que se aproxima do limite de utilizagao;
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b) ao ultrapassar 90% (noventa por cento) da energia contratada, a ASCENTY enviara uma
proposta de contratacio de mais energia; e,

¢) ao ultrapassar 100% (cem por cento) da energia contratada, a ASCENTY se d4 ao direito de
fazer cobrangas extras, sem aviso prévio. Caso o consumo adicional permaneca acima de 30
(trinta) dias, o Contrato sera automaticamente aditado incluindo-se neste o valor adicional a ser
cobrado e o aumento de energia para equalizar o consumo e o Contrato (sempre em multiplos de
1KVA ou 1kW, de acordo com a definicdo da respectiva Solicitagdo de Servigco). O valor
equivalente a0 KVA ou kW adicional esta descrito na solicitagao de servico. Para os casos onde
o consumo adicional for inferior a 30 (trinta) dias, o valor sera pro-rata die.

5. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Os valores da instalacdo de cada Servico e/ou da prepara¢io do ambiente 2 Locagdo de Infraestrutura
serdo faturados apos a assinatura da(s) Solicitagao(6es) de Servigco, por meio da respectiva fatura ou nota fiscal
de servigos, com vencimento em até 15 (quinze) dias da data de sua emissio.

5.2. Os pagamentos mensais serdo feitos por meio de boleto bancario, ou por meio de outro instrumento
de cobranga estabelecido pela ASCENTY, conforme o faturamento mensal, que ocorrerd da seguinte forma:

a) No primeiro faturamento sera incluido o valor da mensalidade “pro-rata die”’, considerando-se
o petiodo correspondente da data de ativagio do Servico e/ou do inicio da Locagio de
Infraestrutura, até o ultimo dia do respectivo més; e

b) As demais mensalidades, assim como a primeira descrita no Item (a) acima, serdo faturadas
cada més, com vencimento no dia 1° (primeiro) do més subsequente ao da prestagido dos Servigos
e/ou do inicio da Locacio.

5.3. As faturas serdo encaminhadas ao CLIENTE com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia do
seu vencimento.

5.3.1. Apods o recebimento da fatura, o CLIENTE tera 60 (sessenta) dias para apontar eventual
irregularidade ou divergéncia no faturamento mensal. Ultrapassado tal prazo, sem a manifestacio do
CLIENTE, a fatura sera considerada aceita tacitamente e nio podera ser objeto de contestacdo futura.

5.3.2 Caso o CLIENTE apresente contesta¢iao no prazo da clausula 5.3.1, a ASCENTY efetuara as
devidas corregoes (se cabiveis) e se entender pelo nao reconhecimento da contesta¢do, encaminhara
justificativa por escrito. Em ambas as situa¢es, o documento sera reapresentado para pagamento,
observando o prazo previsto na clausula 5.3.

5.4. A ASCENTY poderi emitir Nota Fiscal / Fatura de Servicos tanto de sua Matriz quanto de qualquer
uma de suas filiais, a seu exclusivo critério, e a depender do local da prestagao dos servigos e de possiveis
alteragoes nas legislagSes tributarias estaduais envolvidas.

5.5. O nio pagamento dos Servicos prestados e¢/ou da Locagio de Infraestrutura até a data do vencimento
sujeitarda o CLIENTE ao pagamento do débito atualizado pela corre¢io monetiria com base no Indice Geral
de Precos - Mercado IGP-M (FGV), divulgado pela Fundagido Getualio Vargas (“FGV”) ou, por qualquer
outro indice que venha a substitui-lo, sendo aplicada somente a variagdo positiva do indice, calculados desde

a data do dia subsequente ao vencimento até o efetivo pagamento dos valores devidos e acrescido de: (a) multa
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de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado em atraso; e (b) juros de mora de 1% (um por cento) por més
sobre o valor atualizado em atraso, pro rata die.

5.6. Ap6s 30 (trinta) dias corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE ficara sujeito, sem necessidade
de aviso, notifica¢io judicial ou extrajudicial pela ASCENTY, a suspensio da prestagio do Servico e¢/ou da
Locagio de Infraestrutura, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento
do Servico e/ou da Loca¢io de Infraestrutura condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
acrescido(s) da multa e dos juros estabelecidos.

5.7. Na hipétese especifica da Cldusula 5.5 acima, o término da Loca¢io de Infraestrutura e/ou o
cancelamento da prestagdo do Servico ao CLIENTE e a rescisdo do Contrato ocorrerdo independentemente
de qualquer aviso ou notifica¢do judicial ou extrajudicial, apés 60 (sessenta) dias, a contar do vencimento e
nio pagamento de qualquer nota fiscal e/ou fatura emitida pela Locacdo de Infraestrutura e¢/ou do Setvico
contratado e prestado, sem prejuizo da ASCENTY utilizar-se de todos os meios em direito admitido para
execugao dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis, incluindo-se nestas, todas as multas
existentes neste Contrato.

5.8. Os Setvigos e/ou a Locagdo de Infraestrutura ficardo sujeitos a viabilidade técnica, anélise financeira
e de crédito, bem como a apresentacio e andlise dos documentos do CLIENTE solicitados pela ASCENTY,
mesmo que sejam para “downgrades” ou para contratar novos servicos.

6. DISPONIBILIDADE DA LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA E/OU DE SERVICO,
ATIVAGCAO E ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. A Disponibilidade do Servigo Contratado ou locado, isto é, o tempo de disponibilidade destes ao
CLIENTE da ASCENTY, terdo suas condi¢oes particulares devidamente estipuladas na respectiva Solicitagao
de Servico a ser anexa ao presente Contrato.

6.2. Garantia de Nivel de Servico.

6.2.1. A ASCENTY garante ao CLIENTE os niveis de disponibilidade conforme descrito nos
respectivos Anexos, sendo que caso a ASCENTY ndo cumpra com os niveis expressamente previstos
nos Anexos concedera ressarcimento por eventual indisponibilidade, caso a responsabilidade da falha
seja unica, exclusiva e comprovadamente atribuida a ASCENTY.

6.2.2. A ASCENTY se compromete a comunicar por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 7
(sete) dias corridos, para manuten¢ao preventiva. No caso de manuten¢do corretiva, a ASCENTY
envidara seus maiores esfor¢os para comunicar o CLIENTE.

6.2.3.  Naio sio configurados como interrup¢io do Servico e/ou da Locagio de Infraestrutura para
efeito de ressarcimento por indisponibilidade: (a) fatores provisionados; (b) casos fortuitos ou de for¢a
maior; (c) ato ou norma governamental; (d) limitacdes ou falhas impostas por redes de outras
operadoras; (e) utilizagdo inadequada ou indevida dos equipamentos da infraestrutura locada ou dos
Servicos pelo CLIENTE ou por terceiros autorizados pelo CLIENTE; (f) falha provocada por
equipamento(s), instalagdes ou infraestrutura sob responsabilidade do CLIENTE; ou, (g) interrupg¢io
pré-agendada de qualquer natureza.

6.2.4. O intervalo de tempo entre o chamado do CLIENTE para comunicac¢io de falha e o primeiro
retorno do Nucleo de Solu¢bes da ASCENTY ao CLIENTE em resposta, sera de até 30 (trinta)

minutos.
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6.4.

equipamentos e seus aplicativos para a utilizacdo da infraestrutura locada ou dos Servicos providos pela
ASCENTY, conforme descrito na Solicitacdo de Servico.

6.3.2. Quando aplicavel ao Servigo contratado, ou, a Infraestrutura locada, o CLIENTE, desde ja,
autoriza o livre acesso de funcionarios da ASCENTY ou de seus subcontratados, desde que
devidamente identificados, ao local dos equipamentos instalados para prestacio e manutenc¢ao dos
Servigcos ou da Infraestrutura locada, quando contratados.

6.3.3. Se a ativagdo do Servico ou da infraestrutura locada, quando for o caso, eventualmente
ultrapassar o prazo fixado na Solicitacdo de Servico, em virtude de ato, omissdo ou limitacdo imposta
por terceiros, incluindo, mas nao se limitando a poderes publicos (Prefeituras Municipais, Governos do
Estado e Uniao Federal), e, ainda, exclusivamente aos Servigos de Telecomunicag¢des, as concessionarias
detentoras de faixas de dominio (direitos de passagem), concessiondrias de energia elétrica
(compartilhamento de infraestrutura) e operadoras de Servicos de telecomunica¢bes interconectadas a
rede da ASCENTY, nenhuma das Partes, em qualquer caso, podera ser responsabilizada.

6.3.4. A ASCENTY, apés demonstrar as razdes que a impossibilitaram de cumprir o prazo de
ativacido originalmente estabelecido, de comum acordo com o CLIENTE, estimara uma nova data
factivel para ativacio do Servi¢o, envidando esfor¢os para oferecer alternativas (se possivel), que
minimizem os efeitos do ocotrtrido.

6.3.5.  Deacordo com a contrata¢ao promovida pelo CLIENTE, os equipamentos, que, tenham sido
instalados pela ASCENTY para prestacio do Servico ou da infraestrutura locada, objetos deste
Contrato, serdo devidamente identificados como de sua propriedade, devendo o CLIENTE manter
clara esta situa¢dao em especial no ambito de requerimentos de terceiros, por meio de a¢des extrajudiciais
ou judiciais.

6.3.6.  Todo e qualquer procedimento de ativacdo sera realizado pela ASCENTY durante o horario
comercial (das 9h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, excetuados os feriados). Caso seja necessaria a
realizacao destes procedimentos fora do horario comercial, o atendimento estard sujeito a
disponibilidade de pessoal técnico por parte da ASCENTY.

Cilculo dos Periodos de Indisponibilidade dos Servigos ou da Locagdo de Infraestrutura.

6.4.1.  Para afericao do periodo de interrupcio, sera considerado o intervalo de tempo entre a
abertura do chamado por meio do Nucleo de Solugdes até o completo restabelecimento do ambiente a
Locagio de Infraestrutura e/ou do Servigo, conforme comunicado pela ASCENTY.

6.4.2. Para efeito de contagem das métricas de disponibilidade e tempo de reparo dos Servigos,
deverio ser considerados os seguintes significados:

6.4.2.1. Indisponibilidade: quando o CLIENTE se encontra impossibilitado do uso dos
recursos em fun¢do de indisponibilidade causada por culpa comprovadamente atribuivel
exclusivamente a ASCENTY.
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6.3. Ativacdo
6.3.1. O CLIENTE sera responsavel por quaisquer ajustes e padroniza¢des necessarias nos seus
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6.4.2.2. Reparo: é o tempo corrente desde a abertura do chamado pelo CLIENTE por
ocorréncia de interrup¢do dos Servigos, até a completa resolu¢io do problema ou
restabelecimento do fornecimento dos Servicos.
6.4.3. A disponibilidade dos Servicos ou da Locacio da Infraestrutura sera computada por meio do

sistema de gerenciamento da ASCENTY, o qual fard todas as tratativas dos chamados referentes as
Interrupgdes ocorridas.

6.4.4. Para a Locagio da Infraestrutura ou aos Servigos que compdem a solugdao disponibilizada ao
CLIENTE, o objetivo da ASCENTY ¢ reparar no tempo minimo possivel, conforme descrito no
respectivo Anexo.

6.4.5.  As penalidades aplicadas por descumprimento dos parametros de qualidade indicados no SLA
deverio ser revertidas ao CLIENTE na forma de crédito, o qual sera concedido pela ASCENTY nas
Faturas venciveis a partir do segundo més subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu
origem a penalidade, sendo certo que tal crédito sera efetuado com base no preco vigente no més ao
crédito.

6.4.6. Para afericao do periodo de interrupgio sera considerado o intervalo de tempo entre a abertura
do chamado através da Central de Atendimento ao CLIENTE até seu completo restabelecimento.

6.4.7. No caso de inoperincia do ambiente 4 Locacio de Infraestrutura e/ou dos Servigcos
comprovada e exclusivamente atribuivel a ASCENTY, sera efetuado o ressarcimento pela
indisponibilidade, na forma de desconto mensal em até 60 (sessenta) dias contados da ocorréncia da
indisponibilidade, devendo tal crédito ser efetuado com base no prego vigente no més ao crédito, sendo
certo ainda, que o valor do desconto sera determinado pelo tempo de indisponibilidade que exceder o
estabelecido pela disponibilidade minima, de acordo com seguinte férmula:

VD = VM x n, onde:
1440

VD = valor do desconto;

VM = valor mensal do Servico;

n = quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

6.4.7.1. O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto, exceto nos casos
dos Servicos que possuam 100% (cem por cento) de SLA, sera de 30 (trinta) minutos
consecutivos e nos minutos subsequentes, ainda que fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo
considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

6.4.7.2. Devera ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrupgdes nao
previstas, reservando para posterior negociacao os periodos de manuten¢io preventiva ou
corretiva a serem planejados com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias corridos.

6.4.8. A ASCENTY estabelece no item 6.4.7, os descontos referentes a Locacdo da Infraestrutura
ou a prestacio dos Servicos, caso haja descumprimento deste Acordo. Caso os niveis minimos
acordados nio sejam atingidos pela ASCENTY, o CLIENTE fara jus exclusivamente aos descontos
previstos no item 6.4.7, que terdo natureza de indenizagdo compensatoria e indenizatéria pré-fixada.
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exclusivamente compensatorio e indenizatério, nada mais tendo o CLIENTE a reclamar, razido pela
qual a ASCENTY estara isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento
dos indices de qualidade previstos neste acordo.

6.4.10.

A ASCENTY nio tera qualquer responsabilidade por falhas na Locacdo de Infraestrutura ou

eventualmente ocasionada na prestaciao dos Servigos, além de outras, por:

@

(iD)

(iii)

(iv)

™

(vi)

(vii)

(viii)

caso fortuito ou eventos de for¢a maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade
de controle, incluindo ataques de virus; eventos ndo previsiveis relacionados aos produtos,
servigos e tecnologia utilizados pela ASCENTY;

impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CLIENTE;

falhas ou vicios nos equipamentos do CLIENTE e/ou irregularidades na respectiva operagio
pelo CLIENTE;

falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos, infraestrutura ou servigos
contratados pelo CLIENTE junto a terceiros;

servi¢os por qualquer meio controlados pelo Poder Piblico, seus agentes e; ou quem suas vezes
fizer;

desapropriagao, ordens, proibi¢bes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes
e/ou quem suas vezes fizer;

Interrupgbes, bloqueios, ordens, proibi¢des ou quaisquer outros atos exigidos por qualquer
agéncia reguladora, 6rgaos publicos, seja em dmbito Federal, Estadual e/ou Municipal, judiciais
ou administrativas, publicos ou privados, por meio de notificagio e¢/ou intimag¢ses,
encaminhadas para ASCENTY. O Cliente declara-se ciente e concorda, desde ji, que a
ASCENTY nio deixard de cumptir a determinacio legal ¢/ou administrativa, sendo que isenta
a ASCENTY de quaisquer responsabilidades e indeniza¢des.

Interrupgdes programadas pela ASCENTY para manutengdes preventivas, testes de rotina e/ou
substitui¢do dos equipamentos e meios utilizados no provimento dos Servicos ou reparos na
infraestrutura locada, desde que tais interrupgdes programadas:

a) sejam devidamente informadas ao CLIENTE com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias corridos;

b) nao venham acarretar qualquer falha ou diminui¢do do padrao e grau de qualidade dos
Servicos contratados ou na infraestrutura locada; e,

9) nio venham acarretar qualquer suspenc¢io dos Servigos ou na infraestrutura locada,
além do periodo programado e aprovado pelo CLIENTE;

6.4.10.1. Exclusivamente para a Locag@o de Infraestrutura, a ASCENTY nio serd responsavel
perante o CLIENTE pelas falhas ocorridas em equipamentos conectados em apenas 1 (uma)
régua de tomada, quando a ASCENTY disponibilizou 2 (duas) fontes redundantes entre si.
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6.4.9. Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem cariter
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6.4.11. As Partes acordam em estabelecer procedimentos de interrup¢ao programada na infraestrutura
locada ou de servigos, para realizac¢do de testes, manutengao e reparo dos Servicos. Essas interrupgoes
incluirdo a confirmagio, com a outra Parte com, pelo menos, 7 (sete) dias de antecedéncia da interrup¢do
programada.

6.4.11.1. Excepcionalmente, a ASCENTY podera programar essas interrup¢des com prazo
menor que 7 (sete) dias corridos desde que em acordo com o CLIENTE.

6.4.12 O periodo minimo de falha ou indisponibilidade a ser considerado para efeito de desconto
sera de 30 (trinta) minutos consecutivos, ¢ nos minutos subsequentes, ainda que em fragio inferior a 30
(trinta) minutos, serdo considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

6.4.13. O ressarcimento pela indisponibilidade na forma de desconto mensal de que trata a Clausula
6.4.7 é limitado ao valor da respectiva mensalidade afetada.

6.4.14  Solugbes implementadas com acessos de terceiros respeitardo os niveis de garantia de servigo
do terceiro contratado, de modo que, nestes casos, a ASCENTY fica isenta de todas e quaisquer
responsabilidades de quaisquer naturezas referentes as garantias de niveis de servigos.

7. CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR

7.1. Qualquer atraso ou néo cumprimento de qualquer disposi¢ao deste Contrato, caso seja(m) motivado(s)
por caso fortuito ou for¢ca maior, nos termos do Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, nao constituird uma
violagao deste Contrato, sendo que o prazo para cumprimento dessa disposi¢do, se houver, sera considerado
prorrogado por um periodo igual a durag¢io das condi¢es que impedirem o cumprimento, com excegao aos
pagamentos de valores devidos segundo este Contrato, Solicitagdo de Servicos e Aditamentos, tendo em vista
que deve o CLIENTE garantir o fluxo de caixa suficiente para cumprimento deste Contrato.

8. NOTIFICACOES

8.1. Quaisquer notifica¢des, solicita¢Ses, exigéncias e determinac¢des referentes ou decorrentes do
Contrato, com excec¢do daquelas de carater estritamente operacionais, serdo enviadas por escrito para os
enderecos que constam da Solicitaciao de Servico, e serdo consideradas devidamente enviadas:

a) quando entregues em maos para pessoa competente, conforme indicado na respectiva Solicitagdao
de Servico;

b) 01 (um) dia util ap6s terem sido transmitidas por servico de malote expresso e sistema confiavel
de rastreamento e confirmacio de entrega, com custos previamente pagos pelo remetente;

¢) quando enviadas ao e-mail do responsavel pela ASCENTY indicado na Solicitagido de Servico, na
data da devida confirmagio por escrito do recebimento enviada pelo responsavel da ASCENTY;
ou,

d) nadata de assinatura do recibo de entrega, quando enviadas via correio, com aviso de recebimento.

8.2. Qualquer modificagio nos enderegos ou dos representantes legais de qualquer uma das Partes devera
ser previamente comunicada por escrito a outra Parte, na forma prevista na presente Clausula.

9. LIMITE DE RESPONSABILIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL
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9.1. A responsabilidade da ASCENTY limita-se 2 prestagio dos Servicos e/ou da Locacgio de
Infraestrutura, conforme estipulado no Contrato e nos Anexos.

9.2. Toda e qualquer responsabilidade da ASCENTY por eventuais perdas ¢/ou danos que a CLIENTE
comprovadamente venha a incorrer em razdo do Contrato, inclusive por defeitos ou falhas no Servico
contratado e/ou da Locagio de Infraestrutura, ou, que seja, de qualquer forma, relativo ao Contrato, limitar-
se-4 ao valor total, individual e efetivamente pago pela CLIENTE a ASCENTY nos 12 (doze) meses anteriores
a data em que ocorreu a agio ou omissio causadora das perdas e/ou danos diretos com relagio ao(s)
respectivo(s) Servico(s) e/ou da Locagio(des) de Infraestrutura. Em nenhuma hipétese qualquer das Partes
serd responsavel por lucros cessantes, perdas de receita e/ou danos indiretos causados a outra Parte e¢/ou a
terceiros, sejam tais danos materiais ou morais. A limitagdo e exclusoes de responsabilidade estabelecidas nesta
Clausula, sobrepdem-se a qualquer clausula, texto ou condiciao constante deste Contrato ou de qualquer um
de seus Anexos ou Aditamentos.

9.3. A ASCENTY se exime: (a) de toda e qualquer responsabilidade pelo conteido da informagio
trafegada pelo CLIENTE dentro do Setvico prestado e/ou da respectiva Locagio de Infraestrutura
contratada; e, (b) de qualquer infracido, injaria, difamacio, ingeréncia abusiva na vida privada e/ou violagio
do diteito de propriedade intelectual que ocorra em virtude da utilizacdo do(s) Servigco(s) e/ou da respectiva
Locagio de Infraestrutura. Desta forma, os conteudos de informacido transmitidos por meio do(s) Servicos
e/ou da Locagdo de Infraestrutura sio de inteira responsabilidade do CLIENTE.

9.4. O CLIENTE também serd responsavel por qualquer conteido, material, imagem, video, mensagem
e/ou quaisquer dados disponiveis e/ou transmitidos pela internet que forem enviados, acessados, vistos,
recebidos e/ou recuperados que violarem qualquer legislagio, regulamentagio, acordos e/ou tratados.

9.5. A ASCENTY nido monitorard ou controlard informacdes contidas e/ou transmitidas pela internet.
Portanto, o uso das informac¢ées obtidas por meio do(s) Servigo(s) e/ou da Locagio de Infraestrutura serd de
responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE.

9.6. A ASCENTY nio se responsabilizara por perdas ou prejuizos resultantes de: (i) da entrega, instalacio,
manutenc¢io, operagdo ou uso do equipamento ou Servico(s), quando nido fornecidos pela ASCENTY,
inclusive na Locagdo de Infraestrutura; (i) atos ou omissdes do CLIENTE, seus agentes ou fornecedores;
e/ou (ili) danos morais ou patrimoniais devido 2 perda de dados armazenados, transmitidos ou gravados,
quando o respectivo Servi¢o e/ou Loca¢io de Infraestrutura nio tenha sido contratado.

9.7. A ASCENTY, quanto ao(s) respectivo(s) Servico(s) e/ou Locagio de Infraestrutura contratado(s),
ainda, ndo se responsabilizara:

a) pelos equipamentos do CLIENTE que sejam necessarios ao bom e perfeito funcionamento na area
Infraestrutura Locada ou dos Servigcos contratados;

b) pela interrup¢ao no funcionamento do acesso a internet ou acesso aos enderegos eletrénicos, que
decorra de caso fortuito, for¢a maior e/ou em razdo de interrup¢des para manutengio preventiva
dos Servicos e/ou da 4rea cedida a L.ocacao de Infraestrutura;

¢) pelo uso indevido da drea cedida a2 Locagido de Infraestrutura e/ou do(s) Servico(s) por parte do
CLIENTE, assim como pelo resultado da boa ou ma utiliza¢ao por parte de terceiros ndo autorizados
pela ASCENTY para operar na rede do CLIENTE;
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d) pelo custo de pessoal técnico, administrativo e de suporte do CLIENTE;

e) pela seguranca do acesso a rede do CLIENTE realizado por qualquer pessoa nao autorizada pela

ASCENTY; e/ou

f) por quaisquer danos resultantes de: (1) decisdes do CLIENTE com relacio a instalacio e suporte dos
?softwares” na drea cedida a Loca¢ido de Infraestrutura e/ou do(s) Servico(s); (ii) quaisquer acGes
tomadas pelo CLIENTE ou por individuos autorizados pelo CLIENTE que acessem da area cedida
a Locagio de Infraestrutura, ou, os ”’softwares” e¢/ou os Servicos por meio do CLIENTE; ou (iii)
qualquer erro, atraso ou interrup¢io na drea cedida 2 Locacdo de Infraestrutura e/ou do(s) Servico(s)
ou de qualquer dos “softwares” e¢/ou dos Setrvigos, exceto se por culpa exclusiva ou dolo,
efetivamente comprovados, da ASCENTY.

9.8. EXCETO SE DE OUTRA FORMA EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NO CONTRATO,
A ASCENTY ESTA FORNECENDO A AREA A LOCACAO DE INFRAESTRUTURA, BEM COMO
O(S) SERVICO(S) “NO ESTADO EM QUE FORAM CONTRATADOS”, CONFORME RESPECTIVA
CONTRATACAO. ASSIM, NAO OUTORGA QUAISQUER GARANTIAS, CONDICOES OU
DECLARACOES IMPLICITAS, COM RELACAO AOS SERVICOS, INCLUINDO QUALQUER
GARANTIA DE QUALIDADE SATISFATORIA OU ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO
ESPECIFICO.

9.9. O CLIENTE reconhece que na area cedida a Locaciao de Infraestrutura, bem como os Servicos
incluem propriedade intelectual da ASCENTY, que ¢é protegida pela legislacio aplicavel. Neste sentido, o
CLIENTE reconhece tais direitos e obriga-se a nao tomar qualquer medida que possa violar mencionados
direitos.

10. RESCISAO

10.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 5 supra, o Contrato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus
as Partes, de forma automatica e sem a necessidade de requerimento prévio de qualquer espécie, se ocorrer
alguma das seguintes hipoteses:

a) a falta do cumprimento de qualquer das obrigacdes contraidas por for¢ca do Contrato, apds
notificagio exigindo o cumprimento de suas obrigacdes no prazo de 15 (quinze) dias corridos da
data do recebimento de tal notificagio;

b) se for requerida ou decretada a faléncia ou recuperagao judicial de uma das Partes;

¢) se for requerida ou decretada a liquidacao ou intervencio, no caso de instituicdes financeiras, da
outra Parte; e/ou

d) em caso de extingdo da concessio, licenca e/ou autorizacio, de qualquer das Partes, necessaria(s) a
execugdo do objeto do Contrato.

10.1.1. No caso da rescisdo contratual se der exclusivamente por parte do CLIENTE em razio de
infra¢do prevista na letra b) desta clausula 10.1., notadamente quanto a recuperacio judicial, aplicar-se-
4 ao CLIENTE a multa definida na clausula 10.2.

10.2. O Contrato podera ser rescindido antecipadamente pelo CLIENTE, sem justa causa, mediante

notificagdo escrita e com um aviso prévio de 120 (cento e vinte) dias a ASCENTY. Neste caso se a rescisdao
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contratual ocorrer até a metade da vigéncia contratual aplicar-se-4 ao CLIENTE a multa resciséria
correspondente a 100% (cem por cento) sobre o valor total das parcelas mensais remanescentes até o final do
prazo do Contrato. Se a rescisdo contratual ocorrer apds a metade da vigéncia contratual, inclusive no caso de
renovagao contratual, aplicar-se-4 ao CLIENTE a multa rescisoria correspondente a 75% (setenta e cinco por
cento) sobre o valor total das parcelas mensais remanescentes até o final do prazo do Contrato. Em ambos
os casos ao célculo serd o valor da mensalidade para a base da multa serd atualizada pelo Indice Geral de
Precos - Mercado (“1GP-M”) divulgado pela Funda¢do Getuilio Vargas (“FGV”), ou por qualquer outro indice
que venha a substitui-lo, sendo aplicada somente a variacio positiva do indice, até data do pedido de rescisio.
Os valores mensais venciveis durante o prazo de 120 (cento e vinte) dias que consta da presente Clausula,
deverio ser regularmente pagos pelo CLIENTE.

10.3. Ademais, caso o CLIENTE proceda a dentncia do Contrato, requerendo downgrade dos Servigos ou
da Locacdo da Infraestrutura e aos Servicos de Telecomunicagdes, também ficara sujeito ao pagamento de
multa correspondente a um percentual de 75% (setenta e cinco por cento) e o calculo serd promovido sobre
o valor das presta¢bes vincendas, calculada com base no valor da prestacao atualizada até o més da extin¢do
do Servico.

10.3.1. As multas referentes a solicitacdo de downgrade correspondera ao respectivo percentual descrito
na clausula 10.3 supra, calculada separadamente sobre a respectiva diferenca apurada entre os valores
mensais inicialmente contratados e os novos valores mensais ajustados.

10.4. O pagamento das multas estipuladas nas clausulas 10.2 ou 10.3 acima, conforme o caso, dar-se-a uma
unica vez, depois de transcorridos 15 (quinze) dias da emissao da cobranga, que se dara posteriormente a
comunicacio da desisténcia, ou denincia e/ou downgrade e/ou rescisio contratual.

10.5. O CLIENTE declara ter ciéncia de que a ASCENTY realizou determinados investimentos e/ou
realizou determinados custos para viabilizar a area da Locacdo de Infraestrutura, bem como a prestaciao do(s)
Servigo(s) objeto deste Contrato. Declara ainda que as penalidades previstas no Contrato sio estabelecidas em
funcio de tais Investimentos e/ou custos, nio podendo, em caso de rescisio e/ou resilicio, serem
consideradas, para nenhum efeito, como 6nus adicional, mas sim integrante da formatagdo do prego ora
praticado.

10.6. Uma vez rescindido ou resilido o Contrato e caso haja bens de propriedade do CLIENTE nas
dependéncias da ASCENTY, o CLIENTE desde ja se obriga a retirar todos os seus bens das dependéncias
da ASCENTY dentro do prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados da rescisdo ou resilicdo
contratual, independentemente de notificagio, sendo que, ultrapassado tal prazo sem que o CLIENTE retire
seus bens, a ASCENTY ficara livre para dar o fim que bem entender aos bens abandonados pelo CLIENTE,
tendo em vista a perda da propriedade de tais bens, nos termos do Artigo 1.275, Inciso 111, do Coédigo Civil
Brasileiro.

10.7. Considera-se como data de rescisdao ou resilicao deste Contrato, para o inicio de contagem do prazo
da Clausula 10.6 acima, o dia subsequente ao encerramento da notificagdo do aviso prévio de 120 (cento e
vinte) dias enviada pelo CLIENTE a ASCENTY, conforme disposto na Clausula 10.2 acima.

11. INSTALACAO DOS SERVICOS

11.1. A data de envio do E-mail de Entrega de Setrvico sera considerada a data de inicio dos Servicos e¢/ou
da Locacio de Infraestrutura.
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11.2.  Caso a prestacio dos Servicos e/ou da Locagio de Infraestrutura nio possa(m) ser iniciada(s) por
motivos de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e, considerando que a ASCENTY coloca sua
infraestrutura a disposicio do CLIENTE, a ASCENTY notificara o CLIENTE, por escrito, para que o
CLIENTE sane o motivo impeditivo. Se o CLIENTE nio eliminar o problema em até 15 (quinze) dias
corridos do recebimento da notificagio enviado pela ASCENTY, iniciar-se-a o faturamento dos Servi¢os € o
CLIENTE estara sujeito ao pagamento integral das mensalidades oriundas do Contrato até o término de sua
vigéncia contratual.

11.3. Na hipdtese de desisténcia pelo CLIENTE da Locag¢io de Infraestrutura e/ou da prestagio de
Servigos, antes da disponibilidade da drea, ou da ativagdo e/ou instalagio dos Servigos, conforme o caso, o
CLIENTE devera pagar uma multa resciséria correspondente a 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o
valor total do Contrato, mais os valores despendidos pela ASCENTY a instalagdo do servico contratado ou
despendidos a preparacdo da area a Locacdo de Infraestrutura.

11.4. O CLIENTE ao contratar os Servigos de Telecomunicagdes devera responsabilizar-se pela guarda e
integridade dos equipamentos e bens da ASCENTY, instalados nos enderecos indicados pelo CLIENTE para
a instalacdo dos Servicos, mantendo-se responsavel pela guarda e integridade dos mesmos, devendo ainda o
CLIENTE observar o procedimento operacional para recolhimento de equipamentos de propriedade da
ASCENTY, obtigando-se o CLIENTE, nos casos de perda, extravio, dano e/ou destruicio por qualquer
motivo, a ressarcir os valores dos respectivos equipamentos 2 ASCENTY, pelo valor atual de mercado no
prazo de até 30 (trinta) dias contados do seu conhecimento e/ou no envio do faturamento enviado pela
ASCENTY, o que ocorrer primeiro. Esclarece a ASCENTY, que os equipamentos aqui mencionados sio
parte integrante de seu ativo imobilizado.

11.4.1. O CLIENTE devera permitir a ASCENTY, quando da desativacido ou cancelamento de cada
Servigo, a retirada dos equipamentos e bens de propriedade desta, utilizados na prestagdo do Servigo,
inclusive os terminais do tipo modem, nas mesmas condi¢des em que os recebeu, ressalvado o desgaste
natural pelo uso dos mesmos.

12. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade com relagido a todos os termos e
condi¢oes do Contrato, bem como com relagio a todos e quaisquer dados, informacdes, correspondéncias e
documentos que venham a ser fornecidos pela outra Parte ou a que tenham acesso em razdo do Contrato, sob
pena de a Parte que violou a obrigacdo de confidencialidade responder por perdas e danos, observadas as
limitagbes que constam da Cldusula 9* do Contrato.

12.2. A presente Clausula obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, coligadas, controladoras,
controladas e cessionarios devidamente autorizados, bem como seus respectivos funcionarios, prepostos e
administradores.

12.3.  As disposi¢oes da presente Clausula deverio permanecer em vigor mesmo apds o término do Contrato
por um periodo de 05 (cinco) anos contados da data do término contratual.

12.4. Divulgacio permitida: As disposi¢ées das Clausulas 12.1 a 12.3 do Contrato nio se aplicardo as
informag¢ées confidenciais que:

a) Tenham comprovadamente se tornado de conhecimento publico por causa ndo atribuivel ao
receptor da informag¢do confidencial; ou
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b) tenham de ser divulgadas por forca de lei, ordem, norma ou regulamento de governo, ordem
administrativa ou judicial, desde que a Parte que se valha desta excegdo tenha empregado todos os
esforcos comercialmente razoaveis para evitar ou limitar tal divulgacao.

12.4.1.  Se houver obrigacio de divulgar alguma informacio confidencial conforme a alinea b) acima
precedente, a Parte que for obrigada a divulgar a informacdo informara de imediato a outra Parte por
escrito sobre os requisitos de tal divulgacio.

13. DA PROTEGCAO DE DADOS

13.1. O CLIENTE autoriza e consente o uso pela ASCENTY, nos termos das leis e tratados em vigor,
especialmente a Lei n°® 13.709 14/2018, dos direitos dos dados pessoais fisicos e/ou digitais do CLIENTE,
seus prepostos, colaboradores e/ou subcontratados, declarando o CLIENTE que possui o consentimento
destes e, ndo possuindo, obriga-se desde ja a providenciar, sob pena de responder pelos danos que causar,
desde que tais dados tenham sido obtidos dentro das operagdes sistémicas e fisicas da ASCENTY, salvo, as
excecOes previstas no artigo 42 da Lei n® 13.709/2018, podendo a ASCENTY tratar estes dados para os fins
de controle interno e bases legais.

13.2. A ASCENTY reconhece que somente utilizara informacdes pessoais para os fins em vincula¢dao ao
objeto deste Contrato, procedendo a sua destrui¢io ou retorno ao CLIENTE quando o Servico terminar,
conforme solicitado, a menos que por disposi¢io legal, outro critério teve que ser aplicado.

13.3. As informagdes pessoais serdo tratadas de acordo com os regulamentos e normas aplicaveis vigentes
no Brasil em relagdo a prote¢dao de dados.

13.4. Caso uma das PARTES, na execu¢iao do Contrato recebam dados pessoais ndo relacionados com o
objeto deste, deverd notificar a outra parte o mais breve possivel.

13.5. Em relagido aos dados das pessoas fisicas e juridicas que intervém para a assinatura deste documento,
obrigatéria para formalizar a relagio comercial, as PARTES declaram que serdo incorporadas nas respectivas
bases de clientes e/ou fornecedores para atendimento do presente Contrato, como o gerenciamento do
relacionamento entre cliente e fornecedor. O proprietario podera solicitar sua retificacdo, sendo certo que
estes serdo mantidos, apés término da relagdo comercial, pelo prazo determinado em Lei, face as exigéncias
fiscais e laborais.

13.6. As PARTES se comprometem quanto as informag¢des das pessoas fisicas envolvidas na execugao deste
contrato, principalmente em relag¢do aos funcionarios da ASCENTY, que as informagdes a serem guardadas
serdo as estritamente necessarias nos termos da Lei Trabalhista e Previdenciaria vigente, sendo as mesmas
apagadas assim que encerrado o servi¢o no prazo permitido pelas respectivas leis.

13.7. Assim as PARTES:

(1)  devem cumprir os requisitos da lei de prote¢do de dados;

(i) confirmam que controlardo quaisquer dados pessoais (definidos pelas Leis de Prote¢do de Dados
- “Dados Pessoais) pertencentes a outra Parte, de acordo com as Leis de Protecio de Dados.
Exceto pela execucdo deste Contrato, nenhuma das PARTES - controlara os Dados Pessoais
obtidos sob a presente Parte da outra Parte para quaisquer outros fins sem o consentimento
prévio por escrito da Parte divulgadora;

(i) Cada Parte sera responsavel por obter o consentimento necessario de titulares de dados cujos

Dados Pessoais sejam necessarios em conexao com os Servigos; e
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Pessoais obtidos sob este Contrato; e (b) cumprimento das Leis de Prote¢cdo de Dados.

13.8. As PARTES esclarecem que adotam os seguintes conceitos em suas tratativas, nos termos da Lei

13.709/18:

@

(i)
(iii)

(iv)

13.9. Nos termos do art. 5°, VI, da LGPD, cada uma das PARTES sera a controladora dos Dados Pessoais
quando tomar as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

13.10. As atividades de controle de Dados Pessoais conduzidas pelas PARTES para cumprimento deste
contrato observario as seguintes premissas:

@

(iD)

(ii)

(v)

™)

(vi)

(vii)

Dados Pessoais: quaisquer informagSes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel;

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de tratamento;
Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais; e

Pessoa Natural Identificavel: aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, por um
identificador como nome, numero de identificacio, dados de localizacio, identificadores on-line
ou por um ou mais elementos especificos de sua identidade fisica, fisiolégica, genética, mental,
econOmica, cultural ou social.

As PARTES declaram que possuem um Programa de Privacidade e Protegao de Dados e que seus
processos, sistemas e condutas estdo e permanecerao em conformidade com a legislacdo relativa
a privacidade e prote¢do de dados, em especial a LGPD;

Os Dados Pessoais serdo coletados de forma ética e legal, e servirdo, Unica e exclusivamente, para
as finalidades vinculadas ao objeto do presente contrato, na medida das atribui¢des e
responsabilidades de cada uma das PARTES por ele delimitadas;

Os Dados Pessoais obtidos para a execugao deste contrato serdo armazenados de forma segura e
integra, mediante a implementacio de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
Dados Pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicac¢io ou difusio;

Os Dados Pessoais coletados e armazenados terdo seu acesso limitado ao pessoal estritamente
necessario e capacitado para o seu uso adequado;

As pessoas autorizadas a controlar os Dados Pessoais com fundamento na execu¢do deste
contrato assumem 0O expresso compromisso de manter sua confidencialidade ou estdo sob uma
obrigacao legal de confidencialidade;

Os Dados Pessoais serdo retidos apenas durante o tempo necessario ao cumprimento do presente
contrato, devendo, entdo, haver a sua eliminag¢io, exceto quando sua finalidade for legitima e se
perpetuar sem a necessidade desse contrato ou sua manuten¢iao continua for exigida por norma
legal ou regulatéria;

As PARTES, nos limites de suas atribui¢Ses e responsabilidades delimitadas pelo contrato,
deverdo prestar toda a assisténcia necessaria a outra parte para resposta a eventuais solicitagoes
de titulares em relacdo a seus Dados Pessoais controlados com fundamento na execucao deste
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contrato, devendo notificar a outra parte, imediatamente, caso receba eventual solicitagio de
titulares e/ou autoridades;

(viif) As PARTES, nos limites de suas atribui¢bes e responsabilidades delimitadas pelo contrato,
deverio utilizar a cautela de checar se o requerente de informagdes sobre dados pessoais ¢é de fato
o titular dos dados pessoais ou algum representante do mesmo, munido de procuracio escrita,
utilizando-se, no minimo, de autenticacido de duplo fator, ou seja, pedindo confirmacio de pelo
menos dois dados referentes ao titular de dados;

(ix) As PARTES, nos limites de suas atribui¢bes e responsabilidades delimitadas pelo contrato,
deverio, imediatamente, notificar a outra parte ao tomar conhecimento de qualquer
vulnerabilidade relevante em seus sistemas de seguran¢a ou qualquer incidente de seguranca
envolvendo os Dados Pessoais tratados com fundamento na execucao deste contrato;

(x)  Em caso de incidente de seguranga envolvendo os Dados Pessoais controlados com fundamento
na execuciao deste contrato, a parte que der causa ao incidente devera, as suas proprias expensas,
ser responsavel por:

a) Realizar investigacdo das causas e circunstancias que resultaram no incidente;

b) Implementar as medidas necessarias para mitigar o impacto e remediar o incidente;

¢) Obter a autorizac¢io por escrito da outra parte para a implementacido de medidas de mitigacdo
e remedia¢do que impactem a capacidade da outra parte prestar seus servigos;

d) Coletar, preservar e documentar todas as evidéncias da investigacio e remediagéo do incidente,
e disponibilizar tal documento a outra parte, caso solicitado.

e) Apos ciéncia e alinhamento com a outra parte, providenciar a comunicagio aos titulares dos
Dados Pessoais envolvidos em eventual incidente de seguranca e a Agéncia Nacional de Proteciao
de Dados — ANPD, em prazo razoavel, devendo a comunica¢do conter as seguintes informacgoes:
(i) a descricao da natureza dos dados pessoais afetados, (i) as informag¢Ses sobre os titulares
envolvidos, (iii) a indicacio das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢io de
dados, (iv) os riscos relacionados ao incidente, (v) os motivos da demora, no caso de a
comunicag¢ao nio ter sido imediata, e (vi) as medidas que foram ou que serdo adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

13.11. A responsabilidade pela reparacio de qualquer dano, incluindo o pagamento de indeniza¢des, multas
ou qualquer outra despesa, resultante de violacdo as normas de protecao de Dados Pessoais, ou em caso de
incidente de seguranga decorrente do tratamento de Dados Pessoais realizado para a execugdo deste contrato
serd da parte que comprovadamente deu causa ao dano/incidente. A parte que deu causa ao dano/incidente
devera reembolsar integralmente a outra parte por quaisquer despesas incorridas por esta, em decorréncia do
ocorrido. A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra, limitar-se-a aos danos diretos,
efetivamente sofridos pela parte prejudicada, excluindo-se eventuais lucros cessantes, perda de receita ¢/ou
danos indiretos, bem como por penalidade de qualquer natureza impostas pelo poder pablico ou por terceiros
a parte prejudicada.

13.12. Todas as comunica¢des entre as Partes relacionadas a matéria de prote¢ao de dados deverdo ser
realizadas por meio dos seguintes e-mails: se para ASCENTY através do e-mail: comite_lgpd@ascenty.com;

se para CLIENTE através do e-mail indicado da Solicitagdo de Servigo.

14. ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

14.1. As Partes garantem e se comprometem a respeitar todos e quaisquer atos, leis e regulamentos em todas

as jurisdi¢es referentes a antissuborno e anticorrupgao (inclusive, mas nao limitado, a Lei n°. 12.846 de 01 de
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agosto de 2013), bem como nio executar qualquer ato ou obrigacdo em conexio com o Contrato que possa
de qualquer forma causar uma violagiao de qualquer ato, lei ou regulamento, bem como que possa envolver a
outra Parte ou qualquer das suas filiais na violagdo de qualquer legislacdo, leis ou regulamentos. As Partes
também se comprometem a nao utilizar qualquer pagamento ou proventos recebidos (direta ou indiretamente)
da outra Parte no ambito do Contrato para fins corruptos ou impréprios.

14.1.1. O CLIENTE aceita e concorda com a Politica Antissuborno e Anticorrup¢iao da ASCENTY,
disponibilizado no site http://ascenty.com/codigodeconduta.pdf, em cumprimento a lei 12.846 de 2013,
sendo este codigo parte integrante e indissociavel do Contrato, sendo que seu descumprimento dara azo a
rescisio do Contrato, sendo que a ASCENTY jamais sera responsavel por ag¢oes, perdas ou danos
decorrentes ou relacionados ao mencionado descumprimento pelo CLIENTE, devendo o CLIENTE
indenizar e/ou eximir a ASCENTY de quaisquer destas a¢des, perdas ou danos.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Usos e costumes. Nenhuma conduta, costume ou uso modificara os termos e obrigagdes pactuadas
no Contrato, ndo implicando, portanto, rentincia ou novago, a ndo ser que tal conduta, uso ou costume venha
a ser objeto de lei.

15.2.  Obrigacdes legais e vilidas. A celebracio e cumprimento do Contrato e de seus Anexos e/ou de
qualquer outro documento integrante do Contrato, constituem obrigacdes legais, validas e vinculativas das
Partes, exequiveis de acordo com seus termos. Da mesma maneira, a celebragio do Contrato e de seus Anexos
e/ou de qualquer outro documento integrante do Contrato ou a consecugio das a¢oes contempladas sob os
mesmos, nio entrardo em conflito com (ou constituirdo violagdo de) qualquer lei, regulamento ou
determinagio legal, assim como de qualquer outro documento relativo e¢/ou aplicivel as Partes.

15.3.  Solicitacio de Servico. Toda e qualquer solicitagio de modificagdo da area da Locagio de
Infraestrutura e/ou no Servigo que estiver sendo prestado pela ASCENTY ao CLIENTE devera ser feita por
meio de nova Solicita¢ao de Servico.

15.4. Validade do documento. Nenhuma mudanga, altera¢ao ou aditivo de qualquer disposicao do Contrato
terd efeito, salvo se efetuada(o) por escrito e assinada(o) por todas as Partes e por 02 (duas) testemunhas.

15.5. Lista de clientes. O CLIENTE desde ja autoriza a ASCENTY a veicular seu nome na lista de clientes
da ASCENTY.

15.6. Cumprimento da Lei. As Partes obrigam-se a cumprir estritamente as disposi¢oes que constam das
leis, decretos e regulamentos aplicaveis ao objeto do Contrato.

15.7. Independéncia das Disposi¢cbes Contratuais. Na hipotese de qualquer disposi¢io do Contrato vir a ser
declarada nula, por decisao judicial, ou por qualquer razdo se tornar ilegal ou inexequivel, fica expressamente
entendido e aceito pelas Partes que as disposi¢es remanescentes do Contrato permanecerdo em pleno vigor
e efeito, ndo eximindo qualquer das Partes do cumprimento das obriga¢des contidas em tais disposi¢des. As
Partes se comprometem a adequar a disposi¢ao declarada nula ou invalida de forma a refletir, tanto quanto
possivel, a intencdo original das Partes, nos termos da legislacio entdo aplicavel. Da mesma maneira, as Partes
envidardao seus melhores esforcos para imediatamente adequar as disposicées do Contrato, preservando, na
extensfao maxima possivel, os beneficios econémicos refletidos no Contrato, para ambas as Partes, na hipotese
de qualquer 6rgio governamental competente determinar ou editar normas, politicas ou regulamentos
incompativeis com o ora previsto.
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15.8. Aprovacido da ASCENTY. Fica esclarecido que quaisquer alteragdes estruturais ou substanciais nas
disposi¢oes relativas a utilizagio do espago para equipamentos, nos termos do Contrato e seus Anexos,
dependerio da prévia e expressa anuéncia da ASCENTY.

15.9. Acordo Integral. O Contrato e seus Anexos constituem o integral acordo entre as Partes com relac¢do
a0 aqui contratado, substituindo e superando, a partir da data de sua celebracdo e para todos os efeitos legais,
quaisquer outros documentos, memorandos, propostas, cartas de intencao de qualquer espécie, bem como
possiveis acertos verbais com relacio a prestagio dos Setrvicos e/ou da Locacio de Infraestrutura.

15.10. Inexisténcia de Vinculo. As Partes reconhecem expressamente que agem neste Contrato em nome
proéprio e a seu risco, e que o relacionamento ora estabelecido ndo podera, em nenhuma circunstancia, ser
considerado como “joint venture’, sociedade, relacio empregaticia ou qualquer outra forma de associa¢dao ou
agéncia de consorcio, tratando-se somente de uma Prestagio de Servicos e/ou Locagio de Espaco.

15.10.1. A assinatura deste contrato nao outorga poderes de uma a outra Parte, de modo que uma Parte
nao podera agir como mandataria da outra.

15.11. Responsabilidade pelo uso da Area. As Partes assumem a responsabilidade pelo bom e correto uso da
area da Locacio de Infraestrutura ¢/ou dos Servicos fornecidos pela ASCENTY. Caso qualquer autoridade
publica (e.g., a prefeitura e 6rgios reguladores) venham a constatar alguma infracdo da legislacao aplicavel, a
Parte que deu motivo a infragéo serd a unica responsavel pelo seu ndo cumprimento e pagamento de quaisquer
multas entdo aplicadas.

15.12. Auséncia de Vinculo Empregaticio. As Partes reconhecem, ainda, que nio se estabelece por for¢a do
Contrato qualquer vinculo de trabalho ou responsabilidade por parte da ASCENTY, a qualquer titulo,
concernente aos empregados, contratados ou clientes do CLIENTE com acesso autorizado ao espaco para
equipamentos e¢/ou as demais dependéncias da ASCENTY, sendo o CLIENTE o tnico responsavel por todas
as despesas, obrigacSes e encargos relativos a tais empregados, contratados e/ou clientes do CLIENTE.

15.13. Cessdo. Nenhuma das Partes podera, direta ou indiretamente, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, os seus direitos e/ou obtigacdes que constam do Contrato sem o prévio consentimento, por
escrito, da outra Parte.

15.13.1. Consideram-se como unicas e exclusivas excec¢des ao disposto na Clausula 15.13 do Contrato,
a cessdo e/ou transferéncia, que poderio ser realizadas sem a prévia anuéncia da outra Parte, quando:

a) a Parte for sucessora em processo de incorporagao ou cisdo, total ou parcial;

b)  a Parte for subsidiaria ou qualquer outra empresa pertencente a0 mesmo grupo econodmico,
permanecendo a cedente, nesta hipdtese, solidariamente responsavel pelo cumprimento das
obrigagbes pela Parte que seja cessionaria; e,

[9) transferéncia e/ou mudanca do controle acionirio de qualquer Parte;

15.13.2. O CLIENTE, entretanto, como exce¢do a regra acima, consente para fins do Artigo 1.453 do
Coédigo Civil Brasileiro, que a ASCENTY, independentemente de qualquer notificagio para o
CLIENTE, empenhe seus direitos advindos do Contrato para garantir obriga¢des assumidas em
qualquer contrato financeiro no qual a ASCENTY seja parte ou em qualquer contrato que controladoras
ou controladas da ASCENTY sejam parte (“Contratos Financeiros”). O CLIENTE consente ainda com
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a divulgac¢io de qualquer informagio contida no Contrato para fins dos Contratos Financeiros ou do
contrato que formalizar a garantia mencionada na presente Clausula.

15.14. Proibicio do Trabalho Escravo. As Partes obrigam-se a nao utilizar trabalho forcado ou trabalho
escravo e, ainda, a combater qualquer ato ou forma de discrimina¢io em func¢io da raga, cor, idade, estado
civil, orientagio sexual, religido e/ou crenga, situagio social, portadores de doencas ou deficiéncias, dentre
outros tipos de discriminagido vedados pela Constituicdo Federal do Brasil.

15.15. Proibicdo do Trabalho Infantil. As Partes deverao respeitar (e exigir daqueles que contratarem para a
realizagao dos Servigos) obediéncia ao Artigo 7°, Inciso XXXIII da Constitui¢ao Federal, que proibe: (i) a
menores de 18 (dezoito) anos, o trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e (i) qualquer trabalho a menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz.

15.16. Compreensdo deste Documento. O CLIENTE declara que leu, compreendeu e concorda
expressamente em cumprir e observar integralmente as disposi¢des do Contrato e de seus Anexos.

15.17. Execucdo Especifica. Os compromissos e obriga¢des assumidos nos termos deste instrumento por
cada uma das Partes estardo sujeitos a cumprimento especifico, de acordo com o Cédigo de Processo Civil.
As Partes, neste ato, concordam que o Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, de acordo com o
disposto no Artigo 784, Inciso 111, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

15.18. Preservacio do Meio Ambiente. As Partes comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente,
bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus Servicos em observancia
a Legislacao vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos ¢ administrativos relativos as areas ambientais e correlatas, emanadas das esferas
Federal, Estadual e Municipal, se aplicavel as suas respectivas atividades.

15.19. Assinatura Digital/Fletrénica. As Partes afirmam e declaram que o Contrato, suas Solicitagdes de
Servicos, Anexos, Aditamentos e/ou quaisquer outros documentos que formem o Contrato, poderdo ser
assinados eletronicamente, nos termos do art. 10, paragrafo 2°, da MP 2200-2/2001, e do artigo 6° do
Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas vélidas, vinculantes e executiveis, desde que firmadas
pelos representantes legais das Partes. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega
das vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas deste Contrato, bem como renunciam ao direito de recusar ou
contestar a validade das assinaturas eletronicas, na medida maxima permitida pela legislacido aplicavel.

15.20. Dos titulos das Clausulas. Os titulos estabelecidos nas Clausulas deste contrato sio apenas para
conveniéncia e informacgao e nao modificam, interpretam, esclarecem ou limitam de qualquer forma a inten¢ao
das Partes, nem tampouco afeta quaisquer das estipulagdes deste contrato.

15.21. Tolerancia. Nenhuma omissio, concessio ou tolerancia de qualquer uma das Partes em rela¢do ao
exercicio dos direitos concedidos a ela nos termos deste Contrato constituird uma rentncia a tais direitos nem
isso prejudicara a Parte afetada no exercicio deles em qualquer momento.

15.22. Alteracbes e Renudncias. Quaisquer altera¢bes deste Contrato, bem como a renincia a qualquer
obrigacdo prevista neste instrumento, serdo consideradas validas e efetivas apenas quando executadas por
escrito por todas as Partes.
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16. FORO E REGISTRO

16.1. As Partes elegem o Foro da Comarca da Cidade de Vinhedo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir toda
e qualquer questao ou duvida oriunda do Contrato, com a exclusido de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

16.2. O CLIENTE declara conhecer e aceitar, sem reservas ou ressalvas, os termos e condicoes do
Contrato, os quais estdo registrados no Cartério Oficial de Registro e Iméveis e Anexos da Comarca de

Vinhedo, Estado de Siao Paulo.

NA PRESENCA DAS TESTEMUNHAS ABAIXO, as Partes do Contrato, por seus representantes
devidamente autorizados, assinaram o Contrato.

Vinhedo, 01 de dezembro de 2022.

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S.A.

Testemunhas:

1 2.
Nome: Nome:
R.G.: R.G.:
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CONTRATO DE MASTER SERVICE AGREEMENT (“MSA”)
Pelo presente instrumento, de um lado:

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S.A., com sede na Cidade de Vinhedo, no
Estado de Sao Paulo, na Avenida Joao Batista Nunes, no. 50, sala 02, Distrito Industrial Benedito Storani,
CEP 13.288-162, inscrita no CNPJ/MF sob no. 13.743.550/0001-42 e/ou uma de suas filiais; (doravante
“ASCENTY?), neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, cujo estabelecimento prestador do(s)
Servico(s) (matriz ou filiais) estara o descrito na Solicitaciao de Servico Anexo a este,

e, de outro lado a pessoa juridica devidamente qualificada e representada na Solicitagio de Servigos a ser
anexada ao Contrato (“CLIENTE”),

As Partes tém ajustado o presente Contrato de Master Service Agreement (MSA), doravante Contrato, de
acordo com os seguintes termos e condigdes:

1. DEFINICOES
@) Anexo(s): Significa(m) o(s) Anexo(s) correspondente(s) a cada Servigo prestado e/ou Locacio

de Infraestrutura cedida pela ASCENTY ao CLIENTE. Os Anexos sio parte integrante e indissociavel
deste Contrato. Se houver qualquer divergéncia entre o(s) Anexo(s) e o Contrato, prevalecerdo os
termos do(s) Anexo(s). No caso de divergéncia entre Anexos da mesma natureza, prevalecera o Anexo
de igual natureza com data mais recente.

(i) Anexos de Igual Natureza: Significam os Anexos que possuem o mesmo Setvico e/ou Locagio
de Infraestrutura Contratado, em condi¢oes idénticas que coincidem entre si.

(i11) Colocation: Significa a Loca¢io de espago fisico e/ou da Infraestrutura adequada num dos
Data Centers da ASCENTY, para que o CLIENTE mantenha seus préprios equipamentos de
informatica hospedados. Quando contratado, os requisitos necessarios a contratagao deste item e suas
condig¢bes particulares estardo devidamente estipuladas em Solicitagao de Servico propria, anexa ao
Contrato.

(iv) Porta IP: Trata-se de um dos Servicos de Data Center, constituido por uma solucio de
gerenciamento de acesso a internet para acesso aos servidores no data center, que contempla a gestao
de uma porta, num determinado equipamento da ASCENTY, permitindo que o CLIENTE acesse seus
equipamentos instalados num dos Data Centers da ASCENTY. Quando contratado, suas condigoes
particulares estardo devidamente estipuladas em Solicitagao de Servigo prépria, anexa ao Contrato.

v) Linha Dedicada: Trata-se de um dos Servigos de Telecomunicagoes, constituidos pela oferta
dedicada de uma conexao digital transparente com taxa de transmissao constante ponto-a-ponto entre
dois locais especificados como Ponta (A) e Ponta (B). Quando contratado, suas condi¢des particulares
estarao devidamente estipuladas em Solicitagao de Servigo propria, anexa ao Contrato.

(vi) Fibra Apagada (Dark Fiber): Significa a locagao de uma infraestrutura em fibra optica que se
encontra instalada e apta para operar. A Fibra Apagada consiste no meio fisico disponibilizado em
modalidade de locagao para que o CLIENTE possa utilizar seus proprios equipamentos de transmissao
de dados. Quando contratado, suas condigbes particulares estardao devidamente estipuladas em
Solicitagao de Servigo propria, anexa ao Contrato.
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(vii) Data Center: Significa um ambiente projetado, construido e operado para abrigar equipamento
de informatica, sendo que o CLIENTE definird em qual Data Center abrigara e operara seus
equipamentos na Solicitacdo de Servigos.

(viii) Disponibilidade Anual: Significa o periodo de um ano de disponibilidade do servigo
contratado pelo CLIENTE.

(ix) E-mail de Entrega: Significa o e-mail a ser enviado ao CLIENTE, cuja data de envio
determinara disponibilidade da Locagao de Infraestrutura, bem como da ativagao dos Servicos de Data
Center ou de Telecomunicagdes, conforme o caso, além do inicio da vigéncia contratual e o faturamento
respectivo. Ao receber o E-mail de Entrega de Servico, o CLIENTE devera eletronicamente aceita-lo
ou se pronunciar em contrario, expondo claramente os motivos técnicos e/ou comerciais dos quais
discorda, comprovando seus argumentos, em até 5 (cinco) dias corridos. Transcorridos os 5 (cinco) dias
corridos, sem manifestacio do CLIENTE, ou com manifestacio sem comprova¢io técnica e/ou
comercial dos argumentos de sua negativa, a ativagiao dos Setrvicos e/ou da disponibilidade da Locagao
de Infraestrutura sera(ao) considerada(s) aceita(s) e ensejara(ao) o inicio do respectivo faturamento. O
E-mail de Entrega ¢é parte integrante do Contrato.

x) Locacio de Infraestrutura: Significa a cessao onerosa ao CLIENTE pela ASCENTY, de sua
infraestrutura constituida pela locagdo de espago fisico adequado de Data Center (Colocation) ou de
Fibra Apagada (Dark Fiber). Estas modalidades de locagao, quando contratadas, constarao da respectiva
Solicitagio de Servico.

(xi) Servicos de Data Center: Sdo os Servigos consignados na Solicitagao de Servigo, a serem
prestados pela ASCENTY ao CLIENTE. Estes Servicos de Data Center constituem-se do Servigo de
Porta IP.

(xit) Servicos de Telecomunicagoes: Significa especificamente os Servigos de Telecomunicagdes
consignados na Solicitagio de Servigo, os quais serdao prestados pela ASCENTY ao CLIENTE,
correspondentes a atividades que, através da tecnologia implantada, permitem a comunicagao a
distancia. Estes Servicos de Telecomunica¢oes constituem-se dos Servicos de Linha Dedicada.

(xiii) Servico(s): Significam os Servicos prestados pela ASCENTY de Data Center e¢/ou de
Telecomunicag¢oes, consignados no Contrato e¢/ou num de seus Anexos, que poderio set individual
e/ou conjuntamente prestados pela ASCENTY ao CLIENTE.

(xiv) Service Level Agreement (SILA) ou Acordo de Nivel de Servico (ANS): Significa o acordo de
nivel de setvico, que descreve o Setrvico contratado e/ou a Loca¢iao de Infraestrutura cedida pela
ASCENTY, suas metas de nivel de Servico e/ou da respectiva cessdo onerosa, além dos papéis e
responsabilidades tanto da ASCENTY, quanto do CLIENTE.

xv) Solicitacao(6es) de Servico(s) ou SS ou Proposta Comercial ASCENTY: Significa o
instrumento a ser celebrado entre o CLIENTE e a ASCENTY, na forma do Anexo e parte integrante
e indissociavel do Contrato, onde estio ajustadas as questdes técnicas e comerciais dos Servigos de Data
Center ¢/ou dos Servicos de Telecomunicacoes contratados pelo CLIENTE. A Solicitagdo de Setvico
passa a fazer parte integrante e indissociavel do Contrato. Se houver qualquer divergéncia entre a
Solicitagao de Servigo, o Contrato e o(s) Anexo(s), prevalecerdo os termos e condigoes da Solicitagio
de Servico referente ao Servigo contratado. Se houver qualquer divergéncia entre as Solicitagoes de
Servico, prevalecera a Solicitagao de Servigo com data mais recente.
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2. OBJETO

2.1. O objeto do presente Contrato sio as condi¢ces gerais a Locagao de Infraestrutura e/ou a prestacao
dos Servicos de Data Center e/ou Prestacio dos Servicos de Telecomunicacoes pela ASCENTY ao
CLIENTE.

2.2.  Pelo presente Contrato, o CLIENTE outorga poder especial, amplo e suficiente as pessoas designadas
nas Solicitacdes de Servicos como seus contatos técnicos ou administrativo ou comercial, ou, através de outro
meio por escrito, para contratar novos servigos junto a ASCENTY através de Solicitagdes de Servigos ou por
Aditamento ao Contrato, desde que o servigo a ser individualmente contratado nao tenha um custo mensal
superior a R§ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo para tanto e sem limitagdo, assinar Solicitagées de Servigos
para as novas contratagoes, bem como requerer a substituicao, reduciao ou adicio de Servicos aos entdo
contratados, reconhecendo o CLIENTE que estas Solicitacoes de Servicos e/ou Aditamentos ao Contratos
serao validas pois assinadas por agente capaz e autorizada desde ja, nos termos da lei.

3. VIGENCIA

3.1. O Contrato vigera pelo prazo definido nas respectivas Solicitagdo de Servigos, prazo este que se
renovara automaticamente por perfodos iguais e sucessivos, caso nao haja comunicagao contraria por escrito
de uma Parte a outra, em até 120 (cento e vinte) dias antes do término do prazo em curso.

3.1.1.  Avigéncia do Contrato tera inicio a partir da data de ativagio dos Servicos e/ou da contratacao
da Locagdo de Infraestrutura, que se configurara pelo recebimento e aceitagiao pelo CLIENTE do E-
mail de Entrega enviado pela ASCENTY, permanecendo valido até o fim do prazo estabelecido na
Solicitagao de Servigo e subsequentes renovagoes.

3.1.2. Nos casos de “upgrades” ou “downgrades” dos servigos, o prazo e a vigéncia das respectivas
Solicitagoes de Servicos serao mantidos.

4. PRECOS E TRIBUTOS

4.1 Os valores definidos na Solicitacdo de Servico, expressos em reais, incluirdo todos os impostos, taxas
e contribui¢oes devidos com relagao a tais valores e serao reajustados anualmente baseado no dia da aceitagao
do servico ou no menor periodo permitido de acordo com a legislacio aplicavel, com base na variagao do

Indice Geral de Precos de Mercado (“IGP-M”) divulgado pela Fundagio Getilio Vargas (“FGV™), ou por
qualquer outro indice que venha a substitui-lo, sendo aplicada somente a variagdo positiva do indice.

4.2 A cria¢ao de novos impostos, taxas e/ou contribuicoes, alteracio das aliquotas expressas na Solicitacao
de Servico e/ou Aditamentos ou novas interpretacoes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadagio de
impostos, taxas e/ou contribui¢Ges serdo refletidos de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme
0 caso, o valor a ser faturado ao CLIENTE.

43. O CLIENTE esta ciente que nos Servicos contratados de Data Center esta definida uma quantidade
de KVA ou kW quanto ao uso de energia elétrica, conforme estabelecido na respectiva Solicitagdao de Servigos.
Ultrapassada a quantidade de KVA ou kW (energia elétrica) contratada, a ASCENTY, mediante notificagao
prévia, cobrara do CLIENTE um valor adicional pelo consumo médio mensal da energia elétrica, porém
antes devera adotar o seguinte procedimento:

ol

a) ao ultrapassar 80% (oitenta por cento) da energia contratada, a ASCENTY notificara o

CLIENTE para estar ciente que se aproxima do limite de utilizagao;
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b) ao ultrapassar 90% (noventa por cento) da energia contratada, a ASCENTY enviara uma
proposta de contratacao de mais energia; e,

) ao ultrapassar 100% (cem por cento) da energia contratada, a ASCENTY se da ao direito de
fazer cobrangas extras, sem aviso prévio. Caso o consumo adicional permaneca acima de 30
(trinta) dias, o Contrato sera automaticamente aditado incluindo-se neste o valor adicional a ser
cobrado e o aumento de energia para equalizar o consumo e o Contrato (sempre em multiplos de
1KVA ou 1kW, de acordo com a definicio da respectiva Solicitagdo de Servico). O valor
equivalente a0 KVA ou kW adicional esta descrito na solicitagao de servigo. Para os casos onde
o consumo adicional for inferior a 30 (trinta) dias, o valor sera pro-rata die.

5. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1.  Osvalores da instalacio de cada Servico e/ou da preparacio do ambiente a Locagdo de Infraestrutura
serao faturados apos a assinatura da(s) Solicitacao(des) de Servico, por meio da respectiva fatura ou nota fiscal
de servigos, com vencimento em até 15 (quinze) dias da data de sua emissao.

5.2.  Os pagamentos mensais serdo feitos por meio de boleto bancario, ou por meio de outro instrumento
de cobranca estabelecido pela ASCENTY, conforme o faturamento mensal, que ocorrera da seguinte forma:

a) No primeiro faturamento sera incluido o valor da mensalidade “pro-rata die”, considerando-se
o petiodo correspondente da data de ativacio do Servico e/ou do inicio da Locagao de
Infraestrutura, até o ultimo dia do respectivo més; e

b) As demais mensalidades, assim como a primeira descrita no Item (a) acima, serdo faturadas
cada més, com vencimento no dia 1° (primeiro) do més subsequente ao da prestacao dos Servigos
e/ou do inicio da Locacio.

5.3.  As faturas serdo encaminhadas ao CLIENTE com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia do
seu vencimento.

5.3.1. Apds o recebimento da fatura, o CLIENTE tera 60 (sessenta) dias para apontar eventual
irregularidade ou divergéncia no faturamento mensal. Ultrapassado tal prazo, sem a manifestacio do
CLIENTE, a fatura sera considerada aceita tacitamente e nao podera ser objeto de contestagdo futura.

5.3.2 Caso o CLIENTE apresente contesta¢ao no prazo da clausula 5.3.1, a ASCENTY efetuara as
devidas corregoes (se cabiveis) e se entender pelo ndo reconhecimento da contestagao, encaminhara
justificativa por escrito. Em ambas as situagdes, o documento sera reapresentado para pagamento,
observando o prazo previsto na clausula 5.3.

54. A ASCENTY poderi emitir Nota Fiscal / Fatura de Setvicos tanto de sua Matriz quanto de qualquer
uma de suas filiais, a seu exclusivo critério, e a depender do local da prestacio dos servigos e de possiveis
alteragoes nas legislagoes tributarias estaduais envolvidas.

5.5. O nio pagamento dos Setvicos prestados e/ou da Locag¢io de Infraestrutura até a data do vencimento
sujeitara o CLIENTE ao pagamento do débito atualizado pela corre¢do monetaria com base no Indice Geral
de Precos - Mercado IGP-M (FGV), divulgado pela Fundacio Getulio Vargas (“FGV”) ou, por qualquer
outro indice que venha a substitui-lo, sendo aplicada somente a variagao positiva do indice, calculados desde

a data do dia subsequente ao vencimento até o efetivo pagamento dos valores devidos e acrescido de: (a) multa
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de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado em atraso; e (b) juros de mora de 1% (um por cento) por més
sobre o valor atualizado em atraso, pro rata die.

5.6.  Ap6s 30 (trinta) dias corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE ficara sujeito, sem necessidade
de aviso, notificacio judicial ou extrajudicial pela ASCENTY, a suspensdo da prestacio do Setrvico e/ou da
Locagao de Infraestrutura, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento
do Setvico e/ou da Locagio de Infraestrutura condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
acrescido(s) da multa e dos juros estabelecidos.

5.7.  Na hipétese especifica da Clausula 5.5 acima, o término da Locagio de Infraestrutura e/ou o
cancelamento da prestagdo do Servico ao CLIENTE e a rescisio do Contrato ocorrerao independentemente
de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, apds 60 (sessenta) dias, a contar do vencimento e
ndo pagamento de qualquer nota fiscal e/ou fatura emitida pela Locaciao de Infraestrutura e/ou do Setvico
contratado e prestado, sem prejuizo da ASCENTY utilizar-se de todos os meios em direito admitido para
execucao dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis, incluindo-se nestas, todas as multas
existentes neste Contrato.

5.8.  Os Setvicos e/ou a Loca¢ao de Infraestrutura ficardo sujeitos a viabilidade técnica, andlise financeira
e de crédito, bem como a apresentagao e analise dos documentos do CLIENTE solicitados pela ASCENTY,
mesmo que sejam para “downgrades” ou para contratar NOVos Servigos.

6. DISPONIBILIDADE DA LOCACAO DE INFRAESTRUTURA E/OU DE SERVICO,
ATIVACAO E ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. A Disponibilidade do Servico Contratado ou locado, isto ¢, o tempo de disponibilidade destes ao
CLIENTE da ASCENTY, terao suas condi¢Ges particulares devidamente estipuladas na respectiva Solicitacao
de Servigo a ser anexa ao presente Contrato.

6.2.  Garantia de Nivel de Servico.

6.2.1. A ASCENTY garante ao CLIENTE os niveis de disponibilidade conforme descrito nos
respectivos Anexos, sendo que caso a ASCENTY nao cumpra com os niveis expressamente previstos
nos Anexos concedera ressarcimento por eventual indisponibilidade, caso a responsabilidade da falha
seja unica, exclusiva e comprovadamente atribuida a ASCENTY.

6.22. A ASCENTY se compromete a comunicar por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 7
(sete) dias corridos, para manuten¢dao preventiva. No caso de manutengao corretiva, a ASCENTY
envidara seus maiores esfor¢os para comunicar o CLIENTE.

6.2.3.  Naio sao configurados como interrup¢ao do Servigo e/ou da Locagao de Infraestrutura para
efeito de ressarcimento por indisponibilidade: (a) fatores provisionados; (b) casos fortuitos ou de forga
maior; (c) ato ou norma governamental; (d) limitagdes ou falhas impostas por redes de outras
operadoras; (e) utiliza¢ao inadequada ou indevida dos equipamentos da infraestrutura locada ou dos
Servicos pelo CLIENTE ou por terceiros autorizados pelo CLIENTE; (f) falha provocada por
equipamento(s), instalagdes ou infraestrutura sob responsabilidade do CLIENTE; ou, (g) interrupcao
pré-agendada de qualquer natureza.

6.2.4.  Ointervalo de tempo entre o chamado do CLIENTE para comunicagao de falha e o primeiro
retorno do Nucleo de Solu¢des da ASCENTY ao CLIENTE em resposta, sera de até 30 (trinta)

minutos.
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Ativacao

6.3.1. O CLIENTE sera responsavel por quaisquer ajustes e padroniza¢des necessarias nos seus
equipamentos e seus aplicativos para a utilizagao da infraestrutura locada ou dos Servicos providos pela
ASCENTY, conforme descrito na Solicita¢ao de Servico.

6.3.2. Quando aplicavel ao Servigo contratado, ou, a Infraestrutura locada, o CLIENTE, desde ja,
autoriza o livre acesso de funcionarios da ASCENTY ou de seus subcontratados, desde que
devidamente identificados, ao local dos equipamentos instalados para prestacio e manuten¢ao dos
Servigos ou da Infraestrutura locada, quando contratados.

6.3.3.  Se a ativacdo do Servigo ou da infraestrutura locada, quando for o caso, eventualmente
ultrapassar o prazo fixado na Solicita¢ao de Servigo, em virtude de ato, omissao ou limitagdo imposta
por terceiros, incluindo, mas nio se limitando a poderes publicos (Prefeituras Municipais, Governos do
Estado e Uniao Federal), e, ainda, exclusivamente aos Servigos de Telecomunicag¢des, as concessionarias
detentoras de faixas de dominio (direitos de passagem), concessionarias de energia elétrica
(compartilhamento de infraestrutura) e operadoras de Servigos de telecomunicagdes interconectadas a
rede da ASCENTY, nenhuma das Partes, em qualquer caso, podera ser responsabilizada.

6.3.4. A ASCENTY, apds demonstrar as razoes que a impossibilitaram de cumprir o prazo de
ativagao originalmente estabelecido, de comum acordo com o CLIENTE, estimara uma nova data
factivel para ativagdo do Servigo, envidando esfor¢os para oferecer alternativas (se possivel), que
minimizem os efeitos do ocorrido.

6.3.5.  Deacordo com a contratagao promovida pelo CLIENTE, os equipamentos, que, tenham sido
instalados pela ASCENTY para prestagio do Servico ou da infraestrutura locada, objetos deste
Contrato, serdo devidamente identificados como de sua propriedade, devendo o CLIENTE manter
clara esta situagdo em especial no ambito de requerimentos de terceiros, por meio de a¢oes extrajudiciais
ou judiciais.

6.3.6.  Todo e qualquer procedimento de ativacao sera realizado pela ASCENTY durante o horario
comercial (das 9h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, excetuados os feriados). Caso seja necessaria a
realizacao destes procedimentos fora do horario comercial, o atendimento estard sujeito a
disponibilidade de pessoal técnico por parte da ASCENTY.

Calculo dos Periodos de Indisponibilidade dos Servigos ou da Locagao de Infraestrutura.

6.4.1.  Para afericdo do periodo de interrupcao, sera considerado o intervalo de tempo entre a
abertura do chamado por meio do Nucleo de Solugbes até o completo restabelecimento do ambiente a
Locacao de Infraestrutura e/ou do Setrvico, conforme comunicado pela ASCENTY.

6.4.2. Para efeito de contagem das métricas de disponibilidade e tempo de reparo dos Servigos,
deverao ser considerados os seguintes significados:

6.4.2.1. Indisponibilidade: quando o CLIENTE se encontra impossibilitado do uso dos
recursos em func¢do de indisponibilidade causada por culpa comprovadamente atribuivel
exclusivamente a ASCENTY.
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0.4.2.2. Reparo: é o tempo corrente desde a abertura do chamado pelo CLIENTE por
ocorréncia de interrupgao dos Servicos, até a completa resolu¢io do problema ou
restabelecimento do fornecimento dos Servicos.

6.4.3. A disponibilidade dos Servigos ou da Locacao da Infraestrutura serd computada por meio do
sistema de gerenciamento da ASCENTY, o qual fara todas as tratativas dos chamados referentes as
Interrupcdes ocorridas.

6.4.4.  Para a Locagdo da Infraestrutura ou aos Servigos que compdem a solugao disponibilizada ao
CLIENTE, o objetivo da ASCENTY ¢ reparar no tempo minimo possivel, conforme descrito no
respectivo Anexo.

6.4.5.  As penalidades aplicadas por descumprimento dos parametros de qualidade indicados no SLA
deverao ser revertidas ao CLIENTE na forma de crédito, o qual sera concedido pela ASCENTY nas
Faturas venciveis a partir do segundo més subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu
origem a penalidade, sendo certo que tal crédito sera efetuado com base no preco vigente no més ao
crédito.

6.4.6.  Paraafericdo do periodo de interrupgio sera considerado o intervalo de tempo entre a abertura
do chamado através da Central de Atendimento ao CLIENTE até seu completo restabelecimento.

6.47. No caso de inoperancia do ambiente a Locacio de Infraestrutura e/ou dos Setrvicos
comprovada e exclusivamente atribuivel a ASCENTY, sera efetuado o ressarcimento pela
indisponibilidade, na forma de desconto mensal em até 60 (sessenta) dias contados da ocorréncia da
indisponibilidade, devendo tal crédito ser efetuado com base no prego vigente no més ao crédito, sendo
certo ainda, que o valor do desconto sera determinado pelo tempo de indisponibilidade que exceder o
estabelecido pela disponibilidade minima, de acordo com seguinte férmula:

VD = VM x n, onde:
1440

VD = valor do desconto;

VM = valor mensal do Servico;

n = quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

6.4.7.1. O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto, exceto nos casos
dos Servigos que possuam 100% (cem por cento) de SLA, sera de 30 (trinta) minutos
consecutivos e nos minutos subsequentes, ainda que fracio de 30 (trinta) minutos, serdo
considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

0.4.7.2. Devera ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrup¢des nao
previstas, reservando para posterior negociacio os perfodos de manutengio preventiva ou
corretiva a serem planejados com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias corridos.

6.4.8. A ASCENTY estabelece no item 6.4.7, os descontos referentes a Locacao da Infraestrutura
ou a prestacdo dos Servicos, caso haja descumprimento deste Acordo. Caso os niveis minimos
acordados nao sejam atingidos pela ASCENTY, o CLIENTE fara jus exclusivamente aos descontos
previstos no item 6.4.7, que terdo natureza de indenizagao compensatoria e indenizatéria pré-fixada.
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Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem carater

exclusivamente compensatério e indenizatério, nada mais tendo o CLIENTE a reclamar, razao pela
qual a ASCENTY estara isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento
dos indices de qualidade previstos neste acordo.

6.4.10.

A ASCENTY nio tera qualquer responsabilidade por falhas na Locagao de Infraestrutura ou

eventualmente ocasionada na prestagdao dos Servigos, além de outras, por:

@

(i)

(i)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(vii)

caso fortuito ou eventos de for¢a maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade
de controle, incluindo ataques de virus; eventos nao previsiveis relacionados aos produtos
servigos e tecnologia utilizados pela ASCENTY;

b

impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CLIENTE;

falhas ou vicios nos equipamentos do CLIENTE e/ou irregularidades na respectiva operacao
pelo CLIENTE;

falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos, infraestrutura ou servigos
contratados pelo CLIENTE junto a terceiros;

servigos por qualquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes e; ou quem suas vezes
fizer;

desapropriacdo, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes
e/ou quem suas vezes fizet;

Interrupgdes, bloqueios, ordens, proibi¢cdes ou quaisquer outros atos exigidos por qualquer
agéncia reguladora, 6rgios publicos, seja em ambito Federal, Estadual e/ou Municipal, judiciais
ou administrativas, publicos ou privados, por meio de notificagio e/ou intimagdes,
encaminhadas para ASCENTY. O Cliente declara-se ciente e concorda, desde ja, que a
ASCENTY niao deixara de cumprir a determinacio legal e/ou administrativa, sendo que isenta
a ASCENTY de quaisquer responsabilidades e indenizagoes.

Interrupgoes programadas pela ASCENTY para manutengdes preventivas, testes de rotina e/ou
substitui¢ao dos equipamentos e meios utilizados no provimento dos Servigos ou reparos na
infraestrutura locada, desde que tais interrupgdes programadas:

a) sejam devidamente informadas ao CLIENTE com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias corridos;

b) nao venham acarretar qualquer falha ou diminui¢ao do padrao e grau de qualidade dos
Servicos contratados ou na infraestrutura locada; e,

o) nao venham acarretar qualquer suspenc¢ao dos Servigos ou na infraestrutura locada,

além do periodo programado e aprovado pelo CLIENTE;

6.4.10.1. Exclusivamente para a Locagao de Infraestrutura, a ASCENTY nao sera responsavel
perante o CLIENTE pelas falhas ocorridas em equipamentos conectados em apenas 1 (uma)
régua de tomada, quando a ASCENTY disponibilizou 2 (duas) fontes redundantes entre si.
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6.4.11.  As Partes acordam em estabelecer procedimentos de interrupgao programada na infraestrutura
locada ou de servigos, para realizacao de testes, manuten¢ao e reparo dos Servigos. Essas interrupgoes
incluirdo a confirmagao, com a outra Parte com, pelo menos, 7 (sete) dias de antecedéncia da interrupgao
programada.

0.4.11.1. Excepcionalmente, a ASCENTY podera programar essas interrupgdes com prazo
menor que 7 (sete) dias corridos desde que em acordo com o CLIENTE.

6.4.12 O periodo minimo de falha ou indisponibilidade a ser considerado para efeito de desconto
sera de 30 (trinta) minutos consecutivos, € nos minutos subsequentes, ainda que em fragao inferior a 30
(trinta) minutos, serao considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

6.4.13. O ressarcimento pela indisponibilidade na forma de desconto mensal de que trata a Clausula
6.4.7 ¢ limitado ao valor da respectiva mensalidade afetada.

6.4.14  Solugdes implementadas com acessos de terceiros respeitardo os niveis de garantia de servigo
do terceiro contratado, de modo que, nestes casos, a ASCENTY fica isenta de todas e quaisquer
responsabilidades de quaisquer naturezas referentes as garantias de niveis de servigos.

7. CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR

7.1.  Qualquer atraso ou nao cumprimento de qualquer disposi¢ao deste Contrato, caso seja(m) motivado(s)
por caso fortuito ou for¢a maior, nos termos do Artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro, ndo constituira uma
violagdo deste Contrato, sendo que o prazo para cumprimento dessa disposi¢ao, se houver, sera considerado
prorrogado por um periodo igual a duracao das condi¢oes que impedirem o cumprimento, com exce¢ao aos
pagamentos de valores devidos segundo este Contrato, Solicitagao de Servigos e Aditamentos, tendo em vista
que deve o CLIENTE garantir o fluxo de caixa suficiente para cumprimento deste Contrato.

8. NOTIFICACOES

8.1.  Quaisquer notificagoes, solicitagdes, exigéncias e determinagdes referentes ou decorrentes do
Contrato, com exce¢ao daquelas de carater estritamente operacionais, serdo enviadas por escrito para os
enderecos que constam da Solicitagao de Servigo, e serdo consideradas devidamente enviadas:

a) quando entregues em maos para pessoa competente, conforme indicado na respectiva Solicitagao
de Servico;

b) 01 (um) dia atil apés terem sido transmitidas por servigo de malote expresso e sistema confiavel
de rastreamento e confirmagao de entrega, com custos previamente pagos pelo remetente;

¢) quando enviadas ao e-mail do responsavel pela ASCENTY indicado na Solicitagao de Servico, na
data da devida confirmacio por escrito do recebimento enviada pelo responsavel da ASCENTY;
ou

ol

d) na data de assinatura do recibo de entrega, quando enviadas via correio, com aviso de recebimento.

8.2.  Qualquer modificagdo nos enderecos ou dos representantes legais de qualquer uma das Partes devera
ser previamente comunicada por escrito a outra Parte, na forma prevista na presente Clausula.

9. LIMITE DE RESPONSABILIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL
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9.1. A responsabilidade da ASCENTY limita-se a prestacio dos Setrvicos e/ou da Locacio de
Infraestrutura, conforme estipulado no Contrato e nos Anexos.

9.2.  Toda e qualquer responsabilidade da ASCENTY por eventuais perdas e/ou danos que a CLIENTE
comprovadamente venha a incorrer em razao do Contrato, inclusive por defeitos ou falhas no Servigo
contratado e/ou da Locacio de Infraestrutura, ou, que seja, de qualquer forma, relativo ao Contrato, limitar-
se-a a0 valor total, individual e efetivamente pago pela CLIENTE a ASCENTY nos 12 (doze) meses anteriores
a data em que ocotreu a acio ou omissao causadora das perdas e/ou danos diretos com relagio ao(s)
respectivo(s) Servico(s) e/ou da Locacio(Ges) de Infraestrutura. Em nenhuma hip6tese qualquer das Partes
serd responsavel por lucros cessantes, perdas de receita e/ou danos indiretos causados a outra Parte e/ou a
terceiros, sejam tais danos materiais ou morais. A limitacao e exclusoes de responsabilidade estabelecidas nesta
Clausula, sobrepoem-se a qualquer clausula, texto ou condi¢ao constante deste Contrato ou de qualquer um
de seus Anexos ou Aditamentos.

9.3. A ASCENTY se exime: (a) de toda e qualquer responsabilidade pelo conteido da informacio
trafegada pelo CLIENTE dentro do Setvico prestado e/ou da respectiva Locacio de Infraestrutura
contratada; e, (b) de qualquer infracio, injuria, difamacao, ingeréncia abusiva na vida privada e/ou viola¢ao
do direito de propriedade intelectual que ocorra em virtude da utilizacio do(s) Servico(s) e/ou da respectiva
Locagao de Infraestrutura. Desta forma, os conteudos de informagao transmitidos por meio do(s) Servigos
e/ou da Locacio de Infraestrutura sio de inteira responsabilidade do CLIENTE.

9.4. O CLIENTE também sera responsavel por qualquer conteudo, material, imagem, video, mensagem
e/ou quaisquer dados disponiveis e/ou transmitidos pela internet que forem enviados, acessados, vistos,
recebidos e/ou recuperados que violatem qualquer legislacio, regulamentac¢do, acordos e/ou tratados.

9.5. A ASCENTY nio monitorara ou controlara informagoes contidas e/ou transmitidas pela internet.
Portanto, o uso das informagSes obtidas por meio do(s) Setvigo(s) e/ou da Loca¢ao de Infraestrutura sera de
responsabilidade tnica e exclusiva do CLIENTE.

9.6. A ASCENTY nio se responsabilizara por perdas ou prejuizos resultantes de: (i) da entrega, instalagao,
manuteng¢ao, operagao ou uso do equipamento ou Servigo(s), quando nio fornecidos pela ASCENTY,
inclusive na Loca¢ao de Infraestrutura; (ii) atos ou omissdes do CLIENTE, seus agentes ou fornecedores;
e/ou (ili) danos morais ou patrimoniais devido a perda de dados armazenados, transmitidos ou gravados
quando o respectivo Servico e/ou Locacio de Infraestrutura nao tenha sido contratado.

3

9.7. A ASCENTY, quanto ao(s) tespectivo(s) Servico(s) e/ou Locacio de Infraestrutura contratado(s)
ainda, nao se responsabilizara:

bl

a) pelos equipamentos do CLIENTE que sejam necessarios ao bom e perfeito funcionamento na area
Infraestrutura Locada ou dos Servicos contratados;

b) pela interrupgao no funcionamento do acesso a internet ou acesso aos enderegos eletronicos, que
decorra de caso fortuito, for¢a maior e/ou em razao de interrup¢des para manutencio preventiva
dos Servicos e/ou da area cedida 2 Locacio de Infraestrutura;

¢) pelo uso indevido da édrea cedida a Locagao de Infraestrutura e/ou do(s) Servigo(s) por patte do
CLIENTE, assim como pelo resultado da boa ou ma utilizagiao por parte de terceiros nio autorizados
pela ASCENTY para operar na rede do CLIENTE;
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d) pelo custo de pessoal técnico, administrativo e de suporte do CLIENTE;

e) pela seguranga do acesso a rede do CLIENTE realizado por qualquer pessoa nio autorizada pela
ASCENTY; e/ou

f) por quaisquer danos resultantes de: (i) decisdes do CLIENTE com relagao a instalagao e suporte dos
’softwatres” na drea cedida a Locagdo de Infraestrutura e/ou do(s) Servigo(s); (ii) quaisquer acoes
tomadas pelo CLIENTE ou por individuos autorizados pelo CLIENTE que acessem da area cedida
a Locacio de Infraestrutura, ou, os ’softwates” e/ou os Setvicos por meio do CLIENTE; ou (iii)
qualquer etro, atraso ou interrupg¢ao na area cedida a Locacio de Infraestrutura e/ou do(s) Setvico(s)
ou de qualquer dos “softwares” e/ou dos Servigos, exceto se por culpa exclusiva ou dolo,
efetivamente comprovados, da ASCENTY.

9.8. EXCETO SE DE OUTRA FORMA EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NO CONTRATO,
A ASCENTY ESTA FORNECENDO A AREA A LOCACAO DE INFRAESTRUTURA, BEM COMO
O(S) SERVICO(S) “NO ESTADO EM QUE FORAM CONTRATADOS”, CONFORME RESPECTIVA
CONTRATACAO. ASSIM, NAO OUTORGA QUAISQUER GARANTIAS, CONDICOES OU
DECLARACOES IMPLICITAS, COM RELACAO AOS SERVICOS, INCLUINDO QUALQUER
GARANTIA DE QUALIDADE SATISFATORIA OU ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO
ESPECIFICO.

9.9. O CLIENTE reconhece que na area cedida a Loca¢ao de Infraestrutura, bem como os Servigos
incluem propriedade intelectual da ASCENTY, que é protegida pela legislagao aplicavel. Neste sentido, o
CLIENTE reconhece tais direitos e obriga-se a nao tomar qualquer medida que possa violar mencionados
direitos.

10. RESCISAO

10.1.  Sem prejuizo do disposto na Clausula 5% supra, o Contrato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus
as Partes, de forma automatica e sem a necessidade de requerimento prévio de qualquer espécie, se ocorrer
alguma das seguintes hipoteses:

a) a falta do cumprimento de qualquer das obrigagdes contraidas por for¢a do Contrato, apds
notificagao exigindo o cumprimento de suas obriga¢des no prazo de 15 (quinze) dias corridos da
data do recebimento de tal notificagao;

b) se for requerida ou decretada a faléncia ou recuperagao judicial de uma das Partes;

c) se for requerida ou decretada a liquidagao ou intervenc¢ao, no caso de instituigdes financeiras, da
outra Parte; e/ou

d) em caso de extin¢io da concessio, licenca e/ou autotizagio, de qualquer das Partes, necessaria(s) a
execuc¢ao do objeto do Contrato.

10.1.1.  No caso da rescisao contratual se der exclusivamente por parte do CLIENTE em razao de
infracao prevista na letra b) desta clausula 10.1., notadamente quanto a recuperagao judicial, aplicar-se-
a a0 CLIENTE a multa definida na clausula 10.2.

10.2. O Contrato podera ser rescindido antecipadamente pelo CLIENTE, sem justa causa, mediante

notificagao escrita e com um aviso prévio de 120 (cento e vinte) dias a ASCENTY. Neste caso se a rescisao
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contratual ocorrer até a metade da vigéncia contratual aplicar-se-a ao CLIENTE a multa rescisoria
correspondente a 100% (cem por cento) sobre o valor total das parcelas mensais remanescentes até o final do
prazo do Contrato. Se a rescisao contratual ocorrer apds a metade da vigéncia contratual, inclusive no caso de
renovagao contratual, aplicar-se-a ao CLIENTE a multa rescisoria correspondente a 75% (setenta e cinco por
cento) sobre o valor total das parcelas mensais remanescentes até o final do prazo do Contrato. Em ambos
0s casos ao clculo sera o valor da mensalidade para a base da multa serd atualizada pelo Indice Geral de
Precos - Mercado (“IGP-M”) divulgado pela Fundacio Getulio Vargas (“FGV”), ou por qualquer outro indice
que venha a substitui-lo, sendo aplicada somente a variagao positiva do indice, até data do pedido de rescisio.
Os valores mensais venciveis durante o prazo de 120 (cento e vinte) dias que consta da presente Clausula
deverao ser regularmente pagos pelo CLIENTE.

bl

10.3.  Ademais, caso o CLIENTE proceda a dentncia do Contrato, requerendo downgrade dos Servigos ou
da Locacao da Infraestrutura e aos Servicos de Telecomunicagdes, também ficara sujeito ao pagamento de
multa correspondente a um percentual de 75% (setenta e cinco por cento) e o calculo sera promovido sobre
o valor das prestacdes vincendas, calculada com base no valor da prestacao atualizada até o més da extingao
do Servico.

10.3.1. As multas referentes a solicitagao de downgrade correspondera ao respectivo percentual descrito
na clausula 10.3 supra, calculada separadamente sobre a respectiva diferenca apurada entre os valores
mensais inicialmente contratados e os novos valores mensais ajustados.

10.4. O pagamento das multas estipuladas nas clausulas 10.2 ou 10.3 acima, conforme o caso, dar-se-4 uma
unica vez, depois de transcorridos 15 (quinze) dias da emissao da cobranca, que se dara posteriormente a
comunicacio da desisténcia, ou denuncia e/ou downgrade ¢ /ou trescisio contratual.

10.5. O CLIENTE declara ter ciéncia de que a ASCENTY realizou determinados investimentos e/ou
realizou determinados custos para viabilizar a area da Locagdo de Infraestrutura, bem como a prestagao do(s)
Servigo(s) objeto deste Contrato. Declara ainda que as penalidades previstas no Contrato sio estabelecidas em
funcio de tais Investimentos e/ou custos, nio podendo, em caso de rescisio e/ou resilicio, serem
consideradas, para nenhum efeito, como 6nus adicional, mas sim integrante da formatacido do prego ora
praticado.

10.6.  Uma vez rescindido ou resilido o Contrato e caso haja bens de propriedade do CLIENTE nas
dependéncias da ASCENTY, o CLIENTE desde ja se obriga a retirar todos os seus bens das dependéncias
da ASCENTY dentro do prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados da rescisdao ou resilicio
contratual, independentemente de notificacdo, sendo que, ultrapassado tal prazo sem que o CLIENTE retire
seus bens, a ASCENTY ficara livre para dar o fim que bem entender aos bens abandonados pelo CLIENTE,
tendo em vista a perda da propriedade de tais bens, nos termos do Artigo 1.275, Inciso 111, do Cédigo Civil
Brasileiro.

10.7.  Considera-se como data de rescisao ou resilicio deste Contrato, para o inicio de contagem do prazo
da Clausula 10.6 acima, o dia subsequente ao encerramento da notifica¢ao do aviso prévio de 120 (cento e
vinte) dias enviada pelo CLIENTE a ASCENTY, conforme disposto na Clausula 10.2 acima.

11. INSTALACAO DOS SERVICOS

11.1. A data de envio do E-mail de Entrega de Servico sera considerada a data de inicio dos Servi¢os e/ou
da Locacio de Infraestrutura.
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11.2.  Caso a prestacio dos Servicos e/ou da Loca¢do de Infraestrutura nio possa(m) ser iniciada(s) por
motivos de responsabilidade exclusiva do CLIENTE e, considerando que a ASCENTY coloca sua
infraestrutura a disposicio do CLIENTE, a ASCENTY notificara o CLIENTE, por escrito, para que o
CLIENTE sane o motivo impeditivo. Se o CLIENTE nio eliminar o problema em até 15 (quinze) dias
corridos do recebimento da notificagao enviado pela ASCENTY, iniciar-se-a o faturamento dos Servi¢os e o
CLIENTE estara sujeito ao pagamento integral das mensalidades oriundas do Contrato até o término de sua
vigéncia contratual.

11.3.  Na hipétese de desisténcia pelo CLIENTE da Locagiao de Infraestrutura e/ou da prestacao de
Servicos, antes da disponibilidade da area, ou da ativagio e/ou instalacio dos Setvicos, conforme o caso, o
CLIENTE devera pagar uma multa rescisoria correspondente a 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o
valor total do Contrato, mais os valores despendidos pela ASCENTY a instala¢ao do servigo contratado ou
despendidos a preparagao da area a Locagao de Infraestrutura.

11.4. O CLIENTE ao contratar os Servigos de Telecomunicagoes devera responsabilizar-se pela guarda e
integridade dos equipamentos e bens da ASCENTY, instalados nos endere¢os indicados pelo CLIENTE para
a instalacdo dos Servicos, mantendo-se responsavel pela guarda e integridade dos mesmos, devendo ainda o
CLIENTE observar o procedimento operacional para recolhimento de equipamentos de propriedade da
ASCENTY, obrigando-se o CLIENTE, nos casos de perda, extravio, dano e/ou destrui¢do por qualquer
motivo, a ressarcir os valores dos respectivos equipamentos a ASCENTY, pelo valor atual de mercado no
prazo de até 30 (trinta) dias contados do seu conhecimento e/ou no envio do faturamento enviado pela
ASCENTY, o que ocorrer primeiro. Esclarece a ASCENTY, que os equipamentos aqui mencionados sao
parte integrante de seu ativo imobilizado.

11.4.1. O CLIENTE devera permitir a ASCENTY, quando da desativacdo ou cancelamento de cada
Servico, a retirada dos equipamentos e bens de propriedade desta, utilizados na prestacao do Servico,
inclusive os terminais do tipo modem, nas mesmas condi¢des em que os recebeu, ressalvado o desgaste
natural pelo uso dos mesmos.

12. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade com relagdo a todos os termos e
condi¢des do Contrato, bem como com rela¢ao a todos e quaisquer dados, informagdes, correspondéncias e
documentos que venham a ser fornecidos pela outra Parte ou a que tenham acesso em razao do Contrato, sob
pena de a Parte que violou a obrigagao de confidencialidade responder por perdas e danos, observadas as
limita¢Ges que constam da Clausula 9* do Contrato.

12.2. A presente Clausula obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, coligadas, controladoras,
controladas e cessionarios devidamente autorizados, bem como seus respectivos funcionarios, prepostos e
administradores.

12.3.  Asdisposi¢oes da presente Clausula deverao permanecer em vigor mesmo ap0s o término do Contrato
por um periodo de 05 (cinco) anos contados da data do término contratual.

12.4.  Divulgacio permitida: As disposi¢oes das Clausulas 12.1 a 12.3 do Contrato nao se aplicarao as
informagoes confidenciais que:

a) Tenham comprovadamente se tornado de conhecimento publico por causa nio atribuivel ao
receptor da informacao confidencial; ou
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b) tenham de ser divulgadas por forca de lei, ordem, norma ou regulamento de governo, ordem
administrativa ou judicial, desde que a Parte que se valha desta exce¢ao tenha empregado todos os
esforcos comercialmente razoaveis para evitar ou limitar tal divulgagao.

12.4.1.  Se houver obrigacao de divulgar alguma informagao confidencial conforme a alinea b) acima
precedente, a Parte que for obrigada a divulgar a informac¢ao informara de imediato a outra Parte por
escrito sobre os requisitos de tal divulgagao.

13. DA PROTECAO DE DADOS

13.1. O CLIENTE autoriza e consente o uso pela ASCENTY, nos termos das leis e tratados em vigor,
especialmente a Lei n® 13.709 14/2018, dos direitos dos dados pessoais fisicos e/ou digitais do CLIENTE,
seus prepostos, colaboradores e/ou subcontratados, declarando o CLIENTE que possui o consentimento
destes e, nao possuindo, obriga-se desde ja a providenciar, sob pena de responder pelos danos que causar,
desde que tais dados tenham sido obtidos dentro das operagdes sistémicas e fisicas da ASCENTY, salvo, as
excegdes previstas no artigo 42 da Lei n® 13.709/2018, podendo a ASCENTY tratar estes dados para os fins
de controle interno e bases legais.

13.2. A ASCENTY reconhece que somente utilizara informagées pessoais para os fins em vinculag¢ao ao
objeto deste Contrato, procedendo a sua destrui¢do ou retorno ao CLIENTE quando o Servigo terminar,
conforme solicitado, a menos que por disposi¢ao legal, outro critério teve que ser aplicado.

13.3.  As informagdes pessoais serdo tratadas de acordo com os regulamentos e normas aplicaveis vigentes
no Brasil em relagao a prote¢ao de dados.

13.4. Caso uma das PARTES, na execu¢ao do Contrato recebam dados pessoais nao relacionados com o
objeto deste, devera notificar a outra parte o mais breve possivel.

13.5.  Em relagao aos dados das pessoas fisicas e juridicas que intervém para a assinatura deste documento,
obrigatoria para formalizar a relagao comercial, as PARTES declaram que serdo incorporadas nas respectivas
bases de clientes e/ou fornecedores para atendimento do presente Contrato, como o gerenciamento do
relacionamento entre cliente e fornecedor. O proprietario podera solicitar sua retificagdo, sendo certo que
estes serao mantidos, apos término da relagio comercial, pelo prazo determinado em Lei, face as exigéncias
fiscais e laborais.

13.6.  As PARTES se comprometem quanto as informagoes das pessoas fisicas envolvidas na execugao deste
contrato, principalmente em relacio aos funcionarios da ASCENTY, que as informag¢des a serem guardadas
serdo as estritamente necessarias nos termos da Lei Trabalhista e Previdenciaria vigente, sendo as mesmas
apagadas assim que encerrado o servigo no prazo permitido pelas respectivas leis.

13.7. Assim as PARTES:

(i)  devem cumprir os requisitos da lei de prote¢ao de dados;

(i)  confirmam que controlardo quaisquer dados pessoais (definidos pelas Leis de Prote¢ao de Dados
- “Dados Pessoais”) pertencentes a outra Parte, de acordo com as Leis de Proteg¢ao de Dados.
Exceto pela execugao deste Contrato, nenhuma das PARTES - controlara os Dados Pessoais
obtidos sob a presente Parte da outra Parte para quaisquer outros fins sem o consentimento
prévio por escrito da Parte divulgadora;

(i) Cada Parte sera responsavel por obter o consentimento necessario de titulares de dados cujos

Dados Pessoais sejam necessarios em conexao com os Servigos; e
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(iv) estabelecerao procedimentos de seguranca suficientes para garantir: (a) a prote¢ao dos Dados
Pessoais obtidos sob este Contrato; e (b) cumprimento das Leis de Prote¢ao de Dados.

13.8.  As PARTES esclarecem que adotam os seguintes conceitos em suas tratativas, nos termos da Lei
13.709/18:

(i) Dados Pessoais: quaisquer informacdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel,

(i)  Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

(i) Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a quem competem as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais; e

(iv) Pessoa Natural Identificavel: aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, por um
identificador como nome, nimero de identificacao, dados de localizacio, identificadores on-line
ou por um ou mais elementos especificos de sua identidade fisica, fisiolégica, genética, mental
economica, cultural ou social.

ol

13.9.  Nos termos do art. 5°, VI, da LGPD, cada uma das PARTES seri a controladora dos Dados Pessoais
quando tomar as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

13.10. As atividades de controle de Dados Pessoais conduzidas pelas PARTES para cumprimento deste
contrato observarao as seguintes premissas:

(i)  AsPARTES declaram que possuem um Programa de Privacidade e Protecio de Dados e que seus
processos, sistemas e condutas estio e permanecerdo em conformidade com a legislacdo relativa
a privacidade e prote¢ao de dados, em especial a LGPD;

(i)  Os Dados Pessoais serdo coletados de forma ética e legal, e servirao, Gnica e exclusivamente, para
as finalidades vinculadas ao objeto do presente contrato, na medida das atribui¢oes e
responsabilidades de cada uma das PARTES por ele delimitadas;

(i)  Os Dados Pessoais obtidos para a execugao deste contrato serao armazenados de forma segura e
integra, mediante a implementacido de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
Dados Pessoais de acessos niao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao
perda, alteracdo, comunicagao ou difusao;

b

(iv) Os Dados Pessoais coletados e armazenados terdo seu acesso limitado ao pessoal estritamente
necessario e capacitado para o seu uso adequado;

(v)  As pessoas autorizadas a controlar os Dados Pessoais com fundamento na execucio deste
contrato assumem o expresso compromisso de manter sua confidencialidade ou estio sob uma
obrigacao legal de confidencialidade;

(vi)  Os Dados Pessoais serdo retidos apenas durante o tempo necessario ao cumprimento do presente
contrato, devendo, entdo, haver a sua eliminagao, exceto quando sua finalidade for legitima e se
perpetuar sem a necessidade desse contrato ou sua manutengao continua for exigida por norma
legal ou regulatoria;

(vi) As PARTES, nos limites de suas atribui¢des e responsabilidades delimitadas pelo contrato,
deverdo prestar toda a assisténcia necessaria a outra parte para resposta a eventuais solicitagdes

de titulares em relacdo a seus Dados Pessoais controlados com fundamento na execucao deste
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contrato, devendo notificar a outra parte, imediatamente, caso receba eventual solicitagio de
titulares e/ou autoridades;

(vii) As PARTES, nos limites de suas atribuicdes e responsabilidades delimitadas pelo contrato,
deverao utilizar a cautela de checar se o requerente de informagoes sobre dados pessoais é de fato
o titular dos dados pessoais ou algum representante do mesmo, munido de procuragao escrita,
utilizando-se, no minimo, de autenticagiao de duplo fator, ou seja, pedindo confirmagio de pelo
menos dois dados referentes ao titular de dados;

(ix) As PARTES, nos limites de suas atribui¢des e responsabilidades delimitadas pelo contrato,
deverdo, imediatamente, notificar a outra parte ao tomar conhecimento de qualquer
vulnerabilidade relevante em seus sistemas de seguranca ou qualquer incidente de seguranca
envolvendo os Dados Pessoais tratados com fundamento na execucao deste contrato;

(x)  Em caso de incidente de seguranga envolvendo os Dados Pessoais controlados com fundamento
na execugao deste contrato, a parte que der causa ao incidente devera, as suas proprias expensas,
ser responsavel por:

a) Realizar investigacao das causas e circunstancias que resultaram no incidente;

b) Implementar as medidas necessarias para mitigar o impacto e remediar o incidente;

c) Obter a autorizagao por escrito da outra parte para a implementa¢ao de medidas de mitigacao
e remediag¢ao que impactem a capacidade da outra parte prestar seus servigos;

d) Coletar, preservar e documentar todas as evidéncias da investigagao e remedia¢ao do incidente
e disponibilizar tal documento a outra parte, caso solicitado.

e) ApOs ciéncia e alinhamento com a outra parte, providenciar a comunicagao aos titulares dos
Dados Pessoais envolvidos em eventual incidente de seguranca e a Agéncia Nacional de Protecio
de Dados — ANPD, em prazo razoavel, devendo a comunicagao conter as seguintes informagdes:
(i) a descricio da natureza dos dados pessoais afetados, (ii) as informagdes sobre os titulares
envolvidos, (iif) a indicagdo das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protegdao de
dados, (iv) os riscos relacionados ao incidente, (v) os motivos da demora, no caso de a
comunicac¢ao nao ter sido imediata, e (vi) as medidas que foram ou que serdo adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

3

13.11. A responsabilidade pela reparacao de qualquer dano, incluindo o pagamento de indenizag¢oes, multas
ou qualquer outra despesa, resultante de violacdo as normas de prote¢ao de Dados Pessoais, ou em caso de
incidente de seguranga decorrente do tratamento de Dados Pessoais realizado para a execugido deste contrato
serd da parte que comprovadamente deu causa ao dano/incidente. A parte que deu causa ao dano/incidente
devera reembolsar integralmente a outra parte por quaisquer despesas incorridas por esta, em decorréncia do
ocorrido. A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra, limitar-se-4 aos danos diretos,
efetivamente softidos pela patte prejudicada, excluindo-se eventuais lucros cessantes, perda de receita e/ou
danos indiretos, bem como por penalidade de qualquer natureza impostas pelo poder publico ou por terceiros
a parte prejudicada.

13.12. Todas as comunicag¢Oes entre as Partes relacionadas a matéria de protecio de dados deverio ser

realizadas por meio dos seguintes e-mails: se para ASCENTY através do e-mail: comite_lgpd@ascenty.com;
se para CLIENTE através do e-mail indicado da Solicita¢ao de Servigo.

14. ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

14.1.  As Partes garantem e se comprometem a respeitar todos e quaisquer atos, leis e regulamentos em todas

as jurisdi¢oes referentes a antissuborno e anticorrupg¢ao (inclusive, mas nao limitado, a Lei n°. 12.846 de 01 de
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agosto de 2013), bem como nao executar qualquer ato ou obrigacio em conexao com o Contrato que possa
de qualquer forma causar uma violagao de qualquer ato, lei ou regulamento, bem como que possa envolver a
outra Parte ou qualquer das suas filiais na violagio de qualquer legislagao, leis ou regulamentos. As Partes
também se comprometem a nao utilizar qualquer pagamento ou proventos recebidos (direta ou indiretamente)
da outra Parte no ambito do Contrato para fins corruptos ou improprios.

14.1.1. O CLIENTE aceita e concorda com a Politica Antissuborno e Anticorrupgao da ASCENTY,
disponibilizado no site http://ascenty.com/codigodeconduta.pdf, em cumprimento a lei 12.846 de 2013,
sendo este codigo parte integrante e indissociavel do Contrato, sendo que seu descumprimento dara azo a
rescisao do Contrato, sendo que a ASCENTY jamais sera responsavel por agdes, perdas ou danos
decorrentes ou relacionados ao mencionado descumprimento pelo CLIENTE, devendo o CLIENTE
indenizar e/ou eximir a ASCENTY de quaisquer destas a¢Ges, perdas ou danos.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Usos e costumes. Nenhuma conduta, costume ou uso modificara os termos e obrigacoes pactuadas
no Contrato, nao implicando, portanto, rentincia ou novag¢ao, a nao ser que tal conduta, uso ou costume venha
a ser objeto de lei.

15.2.  Obrigacoes legais e vélidas. A celebracio e cumprimento do Contrato e de seus Anexos e/ou de
qualquer outro documento integrante do Contrato, constituem obrigacoes legais, validas e vinculativas das
Partes, exequiveis de acordo com seus termos. Da mesma maneira, a celebracao do Contrato e de seus Anexos
e/ou de qualquer outro documento integrante do Contrato ou a consecu¢ao das a¢oes contempladas sob os
mesmos, ndo entrardo em conflito com (ou constituirdo violacio de) qualquer lei, regulamento ou
determinacao legal, assim como de qualquer outro documento relativo e/ou aplicavel as Partes.

15.3.  Solicitagdo de Servico. Toda e qualquer solicitacio de modificagio da area da Locacao de
Infraestrutura e/ou no Servico que estiver sendo prestado pela ASCENTY ao CLIENTE devera ser feita por
meio de nova Solicitaciao de Servico.

15.4.  Validade do documento. Nenhuma mudanga, alteragao ou aditivo de qualquer disposi¢ao do Contrato
tera efeito, salvo se efetuada(o) por escrito e assinada(o) por todas as Partes e por 02 (duas) testemunhas.

15.5.  Lista de clientes. O CLIENTE desde ja autoriza a ASCENTY a veicular seu nome na lista de clientes
da ASCENTY.

15.6. Cumprimento da Lei. As Partes obrigam-se a cumprir estritamente as disposi¢des que constam das
leis, decretos e regulamentos aplicaveis ao objeto do Contrato.

15.7.  Independéncia das Disposicoes Contratuais. Na hipétese de qualquer disposi¢ao do Contrato vir a ser
declarada nula, por decisao judicial, ou por qualquer razao se tornar ilegal ou inexequivel, fica expressamente
entendido e aceito pelas Partes que as disposi¢des remanescentes do Contrato permanecerao em pleno vigor
e efeito, nao eximindo qualquer das Partes do cumprimento das obrigacoes contidas em tais disposi¢des. As
Partes se comprometem a adequar a disposi¢ao declarada nula ou invalida de forma a refletir, tanto quanto
possivel, a intengao original das Partes, nos termos da legislacio entao aplicavel. Da mesma maneira, as Partes
envidardo seus melhores esforgos para imediatamente adequar as disposi¢des do Contrato, preservando, na
extensao maxima possivel, os beneficios economicos refletidos no Contrato, para ambas as Partes, na hipotese
de qualquer 6rgio governamental competente determinar ou editar normas, politicas ou regulamentos
incompativeis com o ora previsto.
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15.8.  Aprovacio da ASCENTY. Fica esclarecido que quaisquer alteragdes estruturais ou substanciais nas
disposi¢des relativas a utilizagdo do espago para equipamentos, nos termos do Contrato e seus Anexos,
dependerio da prévia e expressa anuéncia da ASCENTY.

15.9.  Acordo Integral. O Contrato e seus Anexos constituem o integral acordo entre as Partes com relagao
ao aqui contratado, substituindo e superando, a partir da data de sua celebragdo e para todos os efeitos legais,
quaisquer outros documentos, memorandos, propostas, cartas de inten¢ao de qualquer espécie, bem como
possiveis acertos verbais com relagdo a prestacao dos Servicos e/ou da Locag¢ao de Infraestrutura.

15.10. Inexisténcia de Vinculo. As Partes reconhecem expressamente que agem neste Contrato em nome
proprio e a seu risco, e que o relacionamento ora estabelecido nao podera, em nenhuma circunstancia, ser
considerado como “joint venture’, sociedade, relacio empregaticia ou qualquer outra forma de associa¢ao ou
agéncia de consércio, tratando-se somente de uma Prestacio de Servicos e/ou Locacio de Espaco.

15.10.1. A assinatura deste contrato nao outorga poderes de uma a outra Parte, de modo que uma Parte
nao podera agir como mandataria da outra.

15.11. Responsabilidade pelo uso da Area. As Partes assumem a responsabilidade pelo bom e correto uso da
area da Locagdo de Infraestrutura e/ou dos Servicos fornecidos pela ASCENTY. Caso qualquer autoridade
publica (e.g., a prefeitura e 6rgaos reguladores) venham a constatar alguma infracao da legislacdo aplicavel, a
Parte que deu motivo a infragao serd a unica responsavel pelo seu nao cumprimento e pagamento de quaisquer
multas entao aplicadas.

15.12. Auséncia de Vinculo Empregaticio. As Partes reconhecem, ainda, que nio se estabelece por forca do
Contrato qualquer vinculo de trabalho ou responsabilidade por parte da ASCENTY, a qualquer titulo,
concernente aos empregados, contratados ou clientes do CLIENTE com acesso autorizado ao espago para
equipamentos e/ou as demais dependéncias da ASCENTY, sendo o CLIENTE o tnico responsavel por todas
as despesas, obrigacoes e encargos relativos a tais empregados, contratados e/ou clientes do CLIENTE.

15.13. Cessao. Nenhuma das Partes podera, direta ou indiretamente, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, os seus direitos e/ou obrigacdes que constam do Contrato sem o prévio consentimento, por
escrito, da outra Parte.

15.13.1. Consideram-se como tnicas ¢ exclusivas exce¢oes ao disposto na Clausula 15.13 do Contrato
a cessao e/ou transferéncia, que poderio ser realizadas sem a prévia anuéncia da outra Parte, quando:

b

a) a Parte for sucessora em processo de incorporagao ou cisao, total ou parcial;

b)  a Parte for subsidiaria ou qualquer outra empresa pertencente a0 mesmo grupo economico,
permanecendo a cedente, nesta hipdtese, solidariamente responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes pela Parte que seja cessionaria; e,

c)  transferéncia e/ou mudanca do controle acionario de qualquer Parte;

15.13.2. O CLIENTE, entretanto, como exce¢ao a regra acima, consente para fins do Artigo 1.453 do
Cédigo Civil Brasileiro, que a ASCENTY, independentemente de qualquer notificacio para o
CLIENTE, empenhe seus direitos advindos do Contrato para garantir obrigacdes assumidas em
qualquer contrato financeiro no quala ASCENTY seja parte ou em qualquer contrato que controladoras
ou controladas da ASCENTY sejam parte (“Contratos Financeiros”). O CLIENTE consente ainda com
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a divulgacdo de qualquer informagao contida no Contrato para fins dos Contratos Financeiros ou do
contrato que formalizar a garantia mencionada na presente Clausula.

15.14. Proibicdo do Trabalho Escravo. As Partes obrigam-se a nao utilizar trabalho forg¢ado ou trabalho
escravo e, ainda, a combater qualquer ato ou forma de discriminagao em funciao da raca, cor, idade, estado
civil, otientacao sexual, religido e/ou crenga, situacio social, portadores de doencas ou deficiéncias, dentre
outros tipos de discriminac¢ao vedados pela Constituicao Federal do Brasil.

15.15. Proibicdo do Trabalho Infantil. As Partes deverao respeitar (e exigir daqueles que contratarem para a
realizagao dos Servigos) obediéncia ao Artigo 7°, Inciso XXXIII da Constituicio Federal, que proibe: (i) a
menores de 18 (dezoito) anos, o trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e (ii) qualquer trabalho a menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz.

15.16. Compreensio deste Documento. O CLIENTE declara que leu, compreendeu e concorda
expressamente em cumprir e observar integralmente as disposi¢des do Contrato e de seus Anexos.

15.17. Execucdo Especifica. Os compromissos e obriga¢des assumidos nos termos deste instrumento por
cada uma das Partes estardo sujeitos a cumprimento especifico, de acordo com o Cédigo de Processo Civil.
As Partes, neste ato, concordam que o Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, de acordo com o
disposto no Artigo 784, Inciso III, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

15.18. Preservacao do Meio Ambiente. As Partes comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente,
bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus Servigos em observancia
a Legislacao vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas ambientais e correlatas, emanadas das esferas
Federal, Estadual e Municipal, se aplicavel as suas respectivas atividades.

15.19. Assinatura Digital/Eletronica. As Partes afirmam e declaram que o Contrato, suas Solicitagoes de
Servicos, Anexos, Aditamentos e/ou quaisquetr outros documentos que formem o Contrato, poderio ser
assinados eletronicamente, nos termos do art. 10, paragrafo 2°, da MP 2200-2/2001, e do artigo 6° do
Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes e executaveis, desde que firmadas
pelos representantes legais das Partes. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega
das vias originais (ndo-eletronicas) assinadas deste Contrato, bem como renunciam ao direito de recusar ou
contestar a validade das assinaturas eletronicas, na medida maxima permitida pela legisla¢ao aplicavel.

15.20. Dos titulos das Clausulas. Os titulos estabelecidos nas Clausulas deste contrato sio apenas para
conveniéncia e informagao e nao modificam, interpretam, esclarecem ou limitam de qualquer forma a intencao
das Partes, nem tampouco afeta quaisquer das estipulagdes deste contrato.

15.21. Tolerancia. Nenhuma omissdo, concessao ou tolerancia de qualquer uma das Partes em relagao ao
exercicio dos direitos concedidos a ela nos termos deste Contrato constituird uma renincia a tais direitos nem
isso prejudicara a Parte afetada no exercicio deles em qualquer momento.

15.22. Alteracbes e Renuncias. Quaisquer alteragdes deste Contrato, bem como a rentncia a qualquer
obrigagdao prevista neste instrumento, serdo consideradas validas e efetivas apenas quando executadas por
escrito por todas as Partes.
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16. FORO E REGISTRO

16.1.  As Partes elegem o Foro da Comarca da Cidade de Vinhedo, Estado de Sao Paulo, para dirimir toda
e qualquer questao ou duvida oriunda do Contrato, com a exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

16.2. O CLIENTE declara conhecer e aceitar, sem teservas ou ressalvas, os termos e condicSes do

Contrato, os quais estio registrados no Cartério Oficial de Registro e Iméveis e Anexos da Comarca de
Vinhedo, Estado de Sido Paulo.

NA PRESENCA DAS TESTEMUNHAS ABAIXO, as Partes do Contrato, por seus representantes
devidamente autorizados, assinaram o Contrato.

Vinhedo, 01 de dezembro de 2022.

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S.A.

Testemunhas:

1 2.
Nome: Nome:
R.G.: R.G.:
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