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E ANEXOS DE VINHEDO @ (19) 3886 4588 / 3836 3055
EHREE

i www.rivinhedo.com.br

liIma Sr2 Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Vinhedo/SP.

Eu, Ascenty Data Centers e Telecomunicacées S.A, CNPJ n. 13.743.550/0001-42,

com endereco na Avenida Jodo Batista Nunes, 50 — Distrito Industrial Benedito

Storani — CEP: 13.288-162, na cidade de Vinhedo/SP, vem a presenca de Vossa

Senhoria requerer que seja registrado no Registro de Titulos e Documentos o
documento abaixo descrito, para fins de produzir efeitos em relacéo a terceiros (art.

129 da Lei 6.015/1973).

Contrato Master Service Agreement (“MSA”).

Termos em que,
Pede Deferimento.

Vinhedo, 04 de janeiro de 2023

Ascenty Data Centers e Telecomunicagdes S.A
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Ascenly

A Digital Realty and Brookfield Infrastructure JV

CONTRATO DE MASTER SERVICE AGREEMENT (“MSA”)
Pelo presente instrumento, de um lado:

ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICACOES S.A., com sede na Cidade de Vinhedo, no
Estado de Sao Paulo, na Avenida Joao Batista Nunes, no. 50, sala 02, Distrito Industrial Benedito Storani,
CEP 13.288-162, inscrita no CNPJ/MF sob no. 13.743.550/0001-42 ¢/ou uma de suas filiais; (doravante
“ASCENTY?”), neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, cujo estabelecimento prestador do(s)
Servigo(s) (matriz ou filiais) estard o descrito na Solicitagdo de Servigo Anexo a este,

e, de outro lado a pessoa juridica devidamente qualificada e representada na Solicitacio de Servigos a ser
anexada ao Contrato (“CLIENTE”),

As Partes tém ajustado o presente Contrato de Master Service Agreement (MSA), doravante Contrato, de
acordo com os seguintes termos e condi¢oes:

1. DEFINICOES
@ Anexo(s): Significa(m) o(s) Anexo(s) correspondente(s) a cada Servico prestado e/ou Locagio

de Infraestrutura cedida pela ASCENTY ao CLIENTE. Os Anexos sdo parte integrante ¢ indissociavel
deste Contrato. Se houver qualquer divergéncia entre o(s) Anexo(s) e o Contrato, prevalecerdo os
termos do(s) Anexo(s). No caso de divergéncia entre Anexos da mesma natureza, prevalecerd o Anexo
de igual natureza com data mais recente.

(ii) Anexos de Igual Natureza: Significam os Anexos que possuem o mesmo Servico e/ou Locagio
de Infraestrutura Contratado, em condi¢des idénticas que coincidem entre si.

(iii) Colocation: Significa a Locagdo de espago fisico e/ou da Infraestrutura adequada num dos
Data Centers da ASCENTY, para que o CLIENTE mantenha seus préprios equipamentos de
informatica hospedados. Quando contratado, os requisitos necessarios a contratagiao deste item e suas
condig¢Ges particulares estardo devidamente estipuladas em Solicitagdo de Servico prépria, anexa ao
Contrato.

@iv) Porta IP: Trata-se de um dos Servicos de Data Center, constituido por uma solucido de
gerenciamento de acesso a internet para acesso aos servidores no data center, que contempla a gestio
de uma porta, num determinado equipamento da ASCENTY, permitindo que o CLIENTE acesse seus
equipamentos instalados num dos Data Centers da ASCENTY. Quando contratado, suas condi¢bes
particulares estardo devidamente estipuladas em Solicita¢do de Servico prépria, anexa ao Contrato.

v) Linha Dedicada: Trata-se de um dos Servicos de Telecomunica¢oes, constituidos pela oferta
dedicada de uma conexao digital transparente com taxa de transmissiao constante ponto-a-ponto entre
dois locais especificados como Ponta (A) e Ponta (B). Quando contratado, suas condi¢Ses particulares
estardo devidamente estipuladas em Solicitagao de Servigo propria, anexa ao Contrato.

(vi) Fibra Apagada (Dark Fiber): Significa a locagdo de uma infraestrutura em fibra éptica que se
encontra instalada e apta para operar. A Fibra Apagada consiste no meio fisico disponibilizado em
modalidade de locagdo para que o CLIENTE possa utilizar seus préprios equipamentos de transmissao
de dados. Quando contratado, suas condicdes particulares estardo devidamente estipuladas em
Solicita¢dao de Servigo prépria, anexa ao Contrato.
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(vii) Data Center: Significa um ambiente projetado, construido e operado para abrigar equipamento

de informatica, sendo que o CLIENTE definird em qual Data Center abrigard e operard seus
equipamentos na Solicitagao de Servigos.

(viit) Disponibilidade Anual: Significa o periodo de um ano de disponibilidade do servico
contratado pelo CLIENTE.

(ix) E-mail de Entrega: Significa o e-mail a ser enviado ao CLIENTE, cuja data de envio
determinara disponibilidade da Locagao de Infraestrutura, bem como da ativagdo dos Servigos de Data
Center ou de Telecomunicagdes, conforme o caso, além do inicio da vigéncia contratual e o faturamento
respectivo. Ao receber o E-mail de Entrega de Servico, o CLIENTE devera eletronicamente aceita-lo
ou se pronunciar em contririo, expondo claramente os motivos técnicos e¢/ou comerciais dos quais
discorda, comprovando seus argumentos, em até 5 (cinco) dias corridos. Transcorridos os 5 (cinco) dias
corridos, sem manifestacio do CLIENTE, ou com manifestagio sem comprovacio técnica e/ou
comercial dos argumentos de sua negativa, a ativagido dos Servi¢os e/ou da disponibilidade da Locagio
de Infraestrutura sera(3o) considerada(s) aceita(s) e ensejard(ao) o inicio do respectivo faturamento. O
E-mail de Entrega ¢ parte integrante do Contrato.

(x) Locacido de Infraestrutura: Significa a cessdo onerosa ao CLIENTE pela ASCENTY, de sua
infraestrutura constituida pela loca¢ao de espaco fisico adequado de Data Center (Colocation) ou de
Fibra Apagada (Dark Fiber). Estas modalidades de loca¢do, quando contratadas, constardo da respectiva
Solicita¢@o de Servigo.

(xi) Servicos de Data Center: Sao os Servicos consignados na Solicitagio de Servigo, a serem
prestados pela ASCENTY ao CLIENTE. Estes Servicos de Data Center constituem-se do Servigco de
Porta IP.

(xit) Servicos de Telecomunicacdes: Significa especificamente os Servicos de Telecomunica¢Ses
consignados na Solicitagdo de Servigo, os quais serdo prestados pela ASCENTY ao CLIENTE,
correspondentes a atividades que, através da tecnologia implantada, permitem a comunicagao a
distancia. Estes Servicos de Telecomunicacdes constituem-se dos Servicos de Linha Dedicada.

(xiii) Servico(s): Significam os Servicos prestados pela ASCENTY de Data Center ¢/ou de
Telecomunicag¢des, consignados no Contrato ¢/ou num de seus Anexos, que poderio ser individual
e/ou conjuntamente prestados pela ASCENTY ao CLIENTE.

(xiv) Service Level Agreement (SLLA) ou Acordo de Nivel de Servico (ANS): Significa o acordo de
nivel de servi¢o, que descreve o Servico contratado e/ou a Loca¢io de Infraestrutura cedida pela

ASCENTY, suas metas de nivel de Servico e/ou da respectiva cessao onerosa, além dos papéis e
responsabilidades tanto da ASCENTY, quanto do CLIENTE.

(xv) Solicitacdo(6es) de Servico(s) ou SS ou Proposta Comercial ASCENTY: Significa o
instrumento a ser celebrado entre o CLIENTE e a ASCENTY, na forma do Anexo ¢ parte integrante
¢ indissociavel do Contrato, onde estdao ajustadas as questoes técnicas e comerciais dos Servigos de Data
Center e/ou dos Servigos de Telecomunicag¢des contratados pelo CLIENTE. A Solicitagio de Servigo
passa a fazer parte integrante e indissociavel do Contrato. Se houver qualquer divergéncia entre a
Solicitagdo de Servico, o Contrato e o(s) Anexo(s), prevalecerdo os termos e condi¢es da Solicitaciao
de Servigo referente ao Servigo contratado. Se houver qualquer divergéncia entre as Solicitagdes de
Servigo, prevalecera a Solicitagdo de Servigo com data mais recente.
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2. OBJETO
2.1. O objeto do presente Contrato sdo as condi¢des gerais 2 Locagio de Infraestrutura e/ou a prestagio

dos Servicos de Data Center e/ou Prestacio dos Servicos de Telecomunica¢oes pela ASCENTY ao
CLIENTE.

2.2. Pelo presente Contrato, o CLIENTE outorga poder especial, amplo e suficiente as pessoas designadas
nas Solicitacdes de Servicos como seus contatos técnicos ou administrativo ou cometcial, ou, através de outro
meio por escrito, para contratar novos servigos junto a ASCENTY através de Solicitagdes de Servigos ou por
Aditamento ao Contrato, desde que o servigo a ser individualmente contratado nio tenha um custo mensal
superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo para tanto e sem limitac@o, assinar Solicitagdes de Servigos
para as novas contratagdes, bem como requerer a substituicdo, reduc¢do ou adi¢do de Servigos aos entdo
contratados, reconhecendo o CLIENTE que estas Solicitagdes de Servicos e/ou Aditamentos ao Contratos
serdo validas pois assinadas por agente capaz e autorizada desde ja, nos termos da lei.

3. VIGENCIA

3.1. O Contrato vigera pelo prazo definido nas respectivas Solicitagdo de Servigos, prazo este que se
renovara automaticamente por periodos iguais e sucessivos, caso nao haja comunicagio contraria por escrito
de uma Parte a outra, em até 120 (cento e vinte) dias antes do término do prazo em curso.

3.1.1. A vigéncia do Contrato terd inicio a partir da data de ativagdo dos Servicos e/ou da contratacio
da Locagao de Infraestrutura, que se configurara pelo recebimento e aceitacao pelo CLIENTE do E-
mail de Entrega enviado pela ASCENTY, permanecendo valido até o fim do prazo estabelecido na
Solicitacdo de Servico e subsequentes renovagoes.

3.1.2. Nos casos de “upgrades” ou “downgrades” dos servigos, o prazo e a vigéncia das respectivas
Solicitacbes de Servicos serdo mantidos.

4. PRECOS E TRIBUTOS

4.1 Os valores definidos na Solicitaciao de Servico, expressos em reais, incluirdo todos os impostos, taxas
e contribui¢des devidos com relagio a tais valores e serdo reajustados anualmente baseado no dia da aceitagio
do servico ou no menor periodo permitido de acordo com a legislacdo aplicavel, com base na variacao do
Indice Geral de Pregos de Mercado (“1GP-M”) divulgado pela Fundagio Getilio Vargas (“FGV”), ou por
qualquer outro indice que venha a substitui-lo, sendo aplicada somente a variagio positiva do indice.

4.2 A cria¢io de novos impostos, taxas e/ou contribui¢des, alteracio das aliquotas expressas na Solicitagio
de Servico e/ou Aditamentos ou novas interpretacdes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadag¢do de
impostos, taxas e/ou contribuicdes serdo refletidos de forma automitica, majorando ou reduzindo, conforme
o caso, o valor a ser faturado ao CLIENTE.

4.3. O CLIENTE esta ciente que nos Servigcos contratados de Data Center esta definida uma quantidade
de KVA ou kW quanto ao uso de energia elétrica, conforme estabelecido na respectiva Solicitagdo de Servigos.
Ultrapassada a quantidade de KVA ou kW (energia elétrica) contratada, a ASCENTY, mediante notifica¢dao
prévia, cobrara do CLIENTE um valor adicional pelo consumo médio mensal da energia elétrica, porém,
antes devera adotar o seguinte procedimento:

a) ao ultrapassar 80% (oitenta por cento) da energia contratada, a ASCENTY notificara o

CLIENTE para estar ciente que se aproxima do limite de utilizagao;
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b) ao ultrapassar 90% (noventa por cento) da energia contratada, a ASCENTY enviara uma
proposta de contratacio de mais energia; e,

¢) ao ultrapassar 100% (cem por cento) da energia contratada, a ASCENTY se d4 ao direito de
fazer cobrangas extras, sem aviso prévio. Caso o consumo adicional permaneca acima de 30
(trinta) dias, o Contrato sera automaticamente aditado incluindo-se neste o valor adicional a ser
cobrado e o aumento de energia para equalizar o consumo e o Contrato (sempre em multiplos de
1KVA ou 1kW, de acordo com a definicdo da respectiva Solicitagdo de Servigco). O valor
equivalente a0 KVA ou kW adicional esta descrito na solicitagao de servico. Para os casos onde
o consumo adicional for inferior a 30 (trinta) dias, o valor sera pro-rata die.

5. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Os valores da instalacdo de cada Servico e/ou da prepara¢io do ambiente 2 Locagdo de Infraestrutura
serdo faturados apos a assinatura da(s) Solicitagao(6es) de Servigco, por meio da respectiva fatura ou nota fiscal
de servigos, com vencimento em até 15 (quinze) dias da data de sua emissio.

5.2. Os pagamentos mensais serdo feitos por meio de boleto bancario, ou por meio de outro instrumento
de cobranga estabelecido pela ASCENTY, conforme o faturamento mensal, que ocorrerd da seguinte forma:

a) No primeiro faturamento sera incluido o valor da mensalidade “pro-rata die”’, considerando-se
o petiodo correspondente da data de ativagio do Servico e/ou do inicio da Locagio de
Infraestrutura, até o ultimo dia do respectivo més; e

b) As demais mensalidades, assim como a primeira descrita no Item (a) acima, serdo faturadas
cada més, com vencimento no dia 1° (primeiro) do més subsequente ao da prestagido dos Servigos
e/ou do inicio da Locacio.

5.3. As faturas serdo encaminhadas ao CLIENTE com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia do
seu vencimento.

5.3.1. Apods o recebimento da fatura, o CLIENTE tera 60 (sessenta) dias para apontar eventual
irregularidade ou divergéncia no faturamento mensal. Ultrapassado tal prazo, sem a manifestacio do
CLIENTE, a fatura sera considerada aceita tacitamente e nio podera ser objeto de contestacdo futura.

5.3.2 Caso o CLIENTE apresente contesta¢iao no prazo da clausula 5.3.1, a ASCENTY efetuara as
devidas corregoes (se cabiveis) e se entender pelo nao reconhecimento da contesta¢do, encaminhara
justificativa por escrito. Em ambas as situa¢es, o documento sera reapresentado para pagamento,
observando o prazo previsto na clausula 5.3.

5.4. A ASCENTY poderi emitir Nota Fiscal / Fatura de Servicos tanto de sua Matriz quanto de qualquer
uma de suas filiais, a seu exclusivo critério, e a depender do local da prestagao dos servigos e de possiveis
alteragoes nas legislagSes tributarias estaduais envolvidas.

5.5. O nio pagamento dos Servicos prestados e¢/ou da Locagio de Infraestrutura até a data do vencimento
sujeitarda o CLIENTE ao pagamento do débito atualizado pela corre¢io monetiria com base no Indice Geral
de Precos - Mercado IGP-M (FGV), divulgado pela Fundagido Getualio Vargas (“FGV”) ou, por qualquer
outro indice que venha a substitui-lo, sendo aplicada somente a variagdo positiva do indice, calculados desde

a data do dia subsequente ao vencimento até o efetivo pagamento dos valores devidos e acrescido de: (a) multa
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