
Ascenty  t iene  como  objet ivo  proveer  serv ic ios  de  cal idad ,  con  alcance  y  plazos

contratados  por  sus  c l ientes ,  ten iendo  en  cons iderac ión  la  ét ica  y  profes ional i smo

de  sus  colaboradores .  Le  corresponde  a  Ascenty :

POLÍTICA DE GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI

Ofrecer a los colaboradores un plan de capacitación y desarrollo alineado con las

necesidades del negocio;

Adoptar procesos deservicios con las mejores prácticas del mercado, en un modelo de

mejora continua;

Utilizar herramientas que apoyen la gestión de TI, al estandarizar la calidad y

satisfacción de la entrega de los servicios.


