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Carta do CEO

Como lideres no setor de Data Centers e Conectividade
da América Latina, nos empenhamos em gerir 0 NoOsso
negocio sempre priorizando acdes sustentdveis para toda
a nossa cadeia de atuacdo. Nosso objetivo € minimizar
qualquer impacto que possamos causar ao meio ambiente
ou sociedade, sem deixar de atender as necessidades dos

nossos clientes, colaboradores e parceiros.

Continuamos comprometidos em atrair e reter os melhores
talentos para a Ascenty e garantir que se sintam seguros,
motivados e dedicados.

Em 2021, expandimos o nosso Sistema de Gestdo Integrada
— SGI, implementando, gerindo e certificando trés novas
gestdes: Gestdo da Qualidade, Gestao da Continuidade do
Negdcio, Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional.

Isso nos coloca num patamar de destaque no que diz respeito
ao foco e a priorizacdo de uma conduta ESG.

Neste relatdrio, reunimos as nossas principais acdes e
resultados relacionados ao ESG. Acreditamos que, mais do
que nunca, esta conduta deve guiar 0s nossos negdcios e
atuacdo. Aproveito para agradecer todo o time Ascenty que
se dedicam todos os dias para cumprir nosso propdsito que
€ “cuidar da infraestrutura que da suporte as informacdes
no mundo”.
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Sobre a Ascenty

A Ascenty, uma empresa Digital Realty e Brookfield, é a maior
provedora de servicos de data centers e conectividade da
América Latina, atualmente com 28 data centers em operacdo
e/ou construcdo no Brasil, Chile e México, interconectados por
5.000 km de rede de fibra dptica proprietaria.

A companhia foi fundada em 2010 e atua na construcdo e
operacdo de data centers de classe mundial, atendendo os
maiores provedores de servicos de nuvem e tecnologia do
mundo, € também clientes dos segmentos financeiro, varejo,

industria, sadde e integradoras de servigos. A

é a
Para apoiar sua expansao, a Ascenty conta com os seus acionistas o d d .
— a Brookfield Infrastructure Partners, uma empresa canadense maior prove ora de serwc;os

de gestdo de ativos, e a Digital Realty, maior empresa de data de data centers e conectividade
centers do mundo, com 290 unidades localizadas na América do Z G .
da Ameérica Latina

Norte, Europa, América Latina, Asia e Austrdlia.




28 Data Centers
no Brasil, Chile e
México.

+445 MW
de energia total

+300 mil m?
de area construida

+5.000 km
de rede de fibra
Optica prdpria

Querétaro 1-2

Santiago 1-2

Fortaleza 1

Rio de Janeiro 1-2

S&o Paulo 1-4
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A ESG é uma

nas grandes
—= companhias

do mundo.

Fatores ambientais: uso de
recursos naturais, emissdes de
gases de efeito estufa (CO2, gas
metano), eficiéncia e nergética,
poluicdo, gestdo de residuos e
efluentes.

had anos.

Fatores sociais: politicas e relacdes
de trabalho, inclusdo e diversidade,
engajamento dos funcionarios,
treinamento da forca de trabalho,
direitos humanos, relacbes com
comunidades, privacidade e
protecdo de dados.

Relatorio 2021 de
sustentabilidade, social
e governanca (ESG)

A ESG € uma tendéncia nas grandes companhias do mundo.
Para a Ascenty, o comportamento em relagcdo as questdes
ambientais, sociais e de governanca é prioridade absoluta

Para quem nao conhece, a sigla ESG significa em inglés
Environmental, Social e Governance —, ou, em portugués pode
ser traduzida como Ambiental, Social e Governanca.

Na nossa visdo, o sucesso de uma empresa ndao é medido
apenas pelos resultados financeiros, mas também pelo seu
compromisso com a sociedade, meio ambiente e governanca.

Fatores de governanca: independéncia
do conselho, politica de remuneracdo
da alta administracdo, diversidade
na composicdao do conselho de
administracdo, estrutura dos comités de
auditoria e fiscal, ética e transparéncia.



Objetivos Sustentaveis

Categoria

Objetivo

Realizado em 2021

Alinhamento Global

Energia Renovavel

Emissao de Carbono

Prédios Sustentaveis

Eficiéncia Energética

100% do uso de energia renovavel, através
de compra no mercado livre (incentivado)
de usinas hidroelétricas, edlicas ou solares.

Medir a emissdo de carbono, como foco na
reducdo dos escopos 1,2 e 3

Resolucdo CONAMA 08, de 06/12/1990,
geradores com emissGes de CO2 abaixo
20%, equivalente a Escala de Ringelmann.

Expandir a certificacdo 1ISO 14001 (gestdo
ambiental) para todos os data centers do
LATAM.

Certificar o Chile até julho de 2022

Lixo zero para aterros.

Meta de consumo mensal abaixo de
1,250m°® de &agua por pessoa dentro das
dependéncias da Ascenty. Levando em
consideragcao o minimo uso da manutencao
dos equipamentos.

Certificar todos Data Centers com a ISO
50001 (gestdo energética).
Certificar o Chile até julho de 2022

86% de compra de energia renovavel
através do mercado livre, incentivado e
100% de compensagdao em compra de
iREC (escopo 2), resultando em um total
de 534.550,84 MWh, registrando um
crescimento de 27,63% no ano

Compra de créditos de carbono para
neutralizar 70.82719 tCO2e.

100% dos geradores dentro da meta.

100% dos nossos data centers do Brasil
certificados. Implementado no Chile.

99,27% da destinacdo de residuos para
reciclagem.

92,96% da meta atendida, em todas as
localidades que temos operagao.

100% dos nossos data centers do Brasil
certificados. Implementado no Chile.

AGAD CONTRA A
MAUDANGA GLOBA.
BOTUMA
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Foi um periodo onde
todos puderam se

para superar
todos os desafios

Resposta a Pandemia

Desde o inicio da pandemia de COVID-19, a Ascenty buscou uma
atuacdo baseada em cuidados com a saude, com um objetivo
principal em mente: manter seus colaboradores, clientes e
parceiros em seguranca.

Com a crescente dependéncia da tecnologia, bem como da
infraestrutura em que ela é executada, a responsabilidade da
Ascenty foi maior do que nunca. Desta forma, durante esse
periodo de pandemia, sentimos uma enorme responsabilidade
sobre milhdes de pessoas que indiretamente confiaram em
nossos data centers e conectividade para manter o contato, as
funcdes essenciais e as informacgdes fluindo.

Tomamos medidas significativas para continuar cumprindo
com nossa missdo. Foi um periodo onde todos puderam se
fortalecer e unir esfor¢os para superar todos os desafios. Mas a
missdo ainda ndo acabou. Temos que manter o foco e continuar
trabalhando juntos para combater a pandemia da COVID-19 de
forma responsdvel e consciente, com a magnitude que 0 nosso
trabalho exige.



Tratamento dos Riscos
da Operacao

A Ascenty acredita que o gerenciamento de riscos é
imprescindivel para possibilitar a estabilidade da instituicdo a
longo prazo e que a postura de transparéncia na divulgacao
de informacdes referentes a esta atividade fortalece a
organizacdo, contribuindo para a solidez dos investimentos.
Como consequéncia do processo de aperfeicoamento continuo
e melhores praticas no gerenciamento de riscos, a Ascenty é a
pioneirano processo de gerenciamento de riscos de Data Centers
onde a busca pela exceléncia em seus servigos prestados e se
torna um modelo para outras instituicdes do mesmo segmento.

7

A missdo da empresa € “Cuidar da infraestrutura que da suporte
as informacoes no mundo” em uma estrutura de exceléncia em
atendimento aos clientes.

Em 2021, como parte do gerenciamento de riscos, conquistamos
a certificagdo ISO 22301 - Gestdo de Continuidade do Negodcio.
Toda a nossa operacdo foi certificada, garantindo que os
processos de missado critica estejam sempre sendo avaliados
e testados.

Dos riscos identificados apds uma mitigacdo reduzimos a quatro
riscos altos e nenhum muito alto, sendo estes monitorados
constantemente pela nossa operagao.

#RISCOS
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Tratamento dos Riscos
de Mercado

O risco de mercado € representado pela possibilidade de perda
financeira por oscilacdo de precos e taxas de juros de mercado
dos instrumentos financeiros detidos pela organizagao, uma
vez que suas operacoes ativas e passivas podem apresentar
descasamentos de montantes, prazos, moedas e indexadores.

Este risco € identificado, mensurado, mitigado, controlado e
reportado. O perfil de exposicdo a risco de mercado da empresa
estd alinhado as diretrizes estabelecidas pelo processo de
governanca, com limites monitorados tempestivamente de
maneira independente das dreas de negdcios.

Todas as operacdes que expdem a organizacdo a risco de
mercado sdao mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a
probabilidade e magnitude, sendo todo o processo aprovado
pela estrutura de governanca.

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado
de maneira corporativa, abrangendo desde as areas de negocios
até o Conselho de Administracdo. Este processo envolve diversas
dreas, com atribuicdes especificas, garantindo uma estrutura
eficiente. A mensuracdo e controle do risco de mercado sao
realizados de maneira centralizada e independente.
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Deterioracdao da situacdao econdémica e fiscal brasileira
e chilena: elevacao da instabilidade, dificultando a
governabilidade e inviabilizando ou postergando a
continuidade dos ajustes fiscais necessarios, carretando
impactos adversos como depreciagao cambial (comimpacto
inflacionario) e possibilidade de uma nova frustracdo da
recuperacdo econdémica;

Imprevisibilidade da politica econdmica norte-americana:
incerteza quanto aos impactos da politica do governo no
comércio exterior e na area fiscal/tributaria. Nesse sentido,
duvidas em relacao as acdes dos demais paises ante o
governo norte-americano;

Realizacao de ativos: risco de realizacdo desordenada nos
precos de ativos financeiros no mercado internacional,

Os principais riscos
de mercado
apontados em 2021:

1"



Conflitos geopoliticos: conflito geopolitico no Oriente Médio e Asia, com risco de
ataques terroristas em outros paises. Ameaca a paises produtores de petréleo (como
por exemplo a guerra da Ucrania), elevando o custo do barril e consequentemente dos
combustiveis, gerando instabilidade econdmica mundial.

Cenarios de crises hidricas: Risco de mudancas climaticas, onde possam afetar
diretamente o abastecimento de hidroelétricas brasileiras e afetar diretamente a
disponibilidade de energia contratada.

Manutencdo de legislacdes brasileiras e externas: Alteragcdes em leis, ou reformas
tributdrias que impactam a receitas da organizacdo ou que impecam de fazer novos
negocios estrangeiros.

Greves ndo esperadas em paises como México, Brasil, Chile: Movimentacdes de
grupos organizados que possam influenciar colaborares Ascenty e aderirem a greve
impactando em nossas operacgdes.
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Eficiéncia energética

Origem energética




Resiliéncia

resiliéncia necessaria




O desenvolvimento de data centers sustentaveis e o
fornecimento de energia zero carbono € um mecanismo
que podemos usar para atrair e reter clientes, refletindo as
preferéncias dos clientes por edificios com baixo teor de
carbono. Além disso, temos a oportunidade de fornecer
energiarenovavel e solugdes de sustentabilidade aos nossos
clientes para apoiar seus objetivos de sustentabilidade
especificos, o que também pode aumentar a demanda e
retencdo de clientes. Para concretizar essa oportunidade,
nossas equipes de Sustentabilidade, Projeto e Construcao,
Operacdes de Energia e Vendas estao alinhadas na entrega
de produtos que atendem as demandas sustentdveis e livres
de carbono de nossos clientes. Esses grupos colaboram em
grupos de trabalho multidisciplinares, equipes de negdcios
e funcdes de sucesso do cliente para garantir que essas
prioridades sejam alcancadas.

Temos a oportunidade
de

e solucoes
de sustentabilidade
A0S NOSsos clientes




Privacidade, seguranca e confidencialidade sdo fundamentais
para a resiliéncia dos negdcios da Ascenty. O Programa de
Privacidade da Ascenty se concentra na conformidade com as
leis e regulamentos globais de privacidade que abrangem todos
0s aspectos de nossas operacdes. Informacdes sobre as nossas
praticas de privacidade de dados, disponivel no site da Ascenty,
descreve como lidamos e protegemos informacdes pessoais,
incluindo direitos fornecidos a individuos. Embora ndo controlemos,
geramos ou acessemos os servidores ou dados do cliente, temos
0 compromisso de respeitar e proteger os direitos de privacidade
de todos os individuos com quem interagimos e garantir que as
informacdes pessoais de funciondrios, clientes, fornecedores,
clientes potenciais e quaisquer outros individuos com os quais nos
comunicamos sdo devidamente tratados e protegidos.

Reconhecemos que cada membro da equipe é parte integrante
da protecdo de informacgdes pessoais e fornecemos treinamento
de Privacidade Global de Dados a todos os novos funcionarios e
funcionarios contratados no momento da contratacdo e anualmente
a partir de entao.

Privacidade
de Dados e
Seguranca

Cibernética




Servicos de seguranca




Reconhecemos que nossos funciondrios, fornecedores e
clientes sdo essenciais para uma estratégia de seguranca
cibernética resiliente. Todos os funciondrios e contratados
passam por um treinamento de conscientizacdo de seguranca
da informacdo obrigatério anual como uma atualizacdo
essencial sobre como identificar e evitar potenciais riscos
de seguranc¢a no local de trabalho e em casa, mantendo
dados, dispositivos, redes e o local de trabalho seguros. Além
disso, conduzimos campanhas continuas e aumentamos
a conscientizacdo sobre tdticas de engenharia social.
Colaboramos com fornecedores e parceiros para ajuda-los
a melhorar a seguranca de seus produtos e servicos, bem
como entender como implantar seus produtos e servicos com
seguranca em nossos ambientes.

Educamos os clientes sobre como os mantemos e seus dados
protegidos e incentivamos comentdrios e conselhos sobre
as melhores praticas de seguranca. Em 2021, ndo tivemos
reclamacdes comprovadas sobre violacdo de privacidade ou
perda de dados de clientes.

B

Em 2021,

ndo tivemos
reclamacoes
sobre violacao de
privacidade ou
perda de dados de
clientes.
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Performance ambiental

A Ascenty, compromissada com o meio ambiente, criou e
implementou o programa “Ascenty cuidando do meio ambiente”.
Como parte do programa, todos os colaboradores sao
incentivados a ndo utilizarem ou a reduzirem o consumo de copos
plasticos. Ao entrar na Ascenty, os colaboradores recebem um
kit que contém uma caneca e garrafa de dgua (Squeeze). Foram
disponibilizados treinamentos para todos os colaboradores
sobre a conscientizacao de reciclagem correta dos residuos,
como também foram contratadas empresas especializadas para
a realizacdo do destino correto desses residuos, além de que
todos os sites da Ascenty possuem coletores de residuos para
papel, metal, vidro, plastico, pilhas e baterias, facilitando assim
a separacdo do material reciclado. O programa também foca na
reducdo do consumo de energia elétrica e dgua, incentivando
colaboradores, visitantes, fornecedores e clientes a sempre
apagarem a luzes e equipamentos que ndo estiverem sendo
utilizados nos ambientes de escritdrio e sala de reunides. Nas
copas e banheiros a informacdo para o uso correto das torneiras
e descargas, (estas que ja sao ecoldgicas) pensando no minimo
desperdicio de agua, o programa também investe em uma
manutencdo periddica, para minimizar a possibilidade de mau
funcionamento ou vazamentos.

Foram disponibilizados
treinamentos para
todos os colaboradores

sobre a conscientizacao
de reciclagem correta
dos residuos




Aterro Zero

Em 2021 implementamos o sistema de aterro zero. Esta pratica internacional
faz com que, no minimo, 90% dos residuos produzidos pela nossa operacao

tenham uma destinacao diferente aos aterros, sendo destinados a centros de 99 27% DOS RESI'DUOS
’

coprocessamento, reciclagem e tratamento. Somente residuos organicos que

ndo podem ser reaproveitados, como por exemplo residuos sanitarios e de REAPROVEITADOS

copas, sdo destinados aos aterros.

Destinacao dos rediduos

Fevereiro
Marco
Junho 8,8% 4,3% 86,9%

Julho
Agosto
Outubro

Novembro 5,7% 91,6%

Dezembro ERFE v/ b 871%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Destino- @ Aterro @ Coprocessamento @ Reciclagem @ Tratamento de efluentes
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Métricas de energia

Indicador de Umidade - tCO2e/MWh

ITEIEECHET EE Campinas Santiago Hortolandia Jundiai1 Jundiai2 Fortaleza S&o Paulo Paulinia Rio de Janeiro Sumaré Vinhedo

emissdo por MWh

Energia total -
Escopos1,2e 3 262286 599,25 11.084,82 8.834,54 4.80731

2.961,20 12.456,15 5.598,56 4.719,85 10.345,26 6.746,72

(tCO2e)

Totalde energia g 45161 470348 8477424 68.018,57 36.62538 22.07390 93.82594 3907488 3627613  80.072,46 50.609,25

consumida (MWh)
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Comparativo das Emissoes

Para manter um continuo monitoramento e constante melhoria na gestao climatica, foi realizada uma comparacdo entre as
emissdes dos anos - base 2020 e 2021, dos escopos 01, 02 e 03 da Ascenty.

Para isso, foi necessario recalcular as emissdes do ano — base 2020 de acordo como novo GWP, estabelecido pelo AR5(Fifth
Assessment Report) do IPCC, em conformidade com o Acordo de Paris, coma Decisao 18/CMA1 e com a metodologia do GHG
Protocol, que considera a melhor pratica fazer uma comparacao entre dados que utilizem o mesmo GWP.

A seguir sdo apresentados os dados gerais atualizados do ano de 2020 e, posteriormente, a comparacdo das emissdes, por
categoria de emissdes, escopos e indicador.

A finalidade desta comparacdo € observar a evolucao da empresa, proporcionando uma série histérica de emissoes.

Comparativo das Emissoes por Categoria de Emissao (tCOze)

68.430,98

24,928,96

1.299,22 1.580,94 2.924,55
10490 11788 924, 660,07 30,96 2742 50,59 4719 14,69 5,90

Combustéo Combustao Emissdes Figitivas  Efluentes Liquidos Consumo de Transporte Viagens a Negdcios
Estaciondria Mével Eletricidade terceriado

2020 M 2021
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Carbono Neutro

Ciéncia do Clima

Atualmente sdo emitidas 52,4 bilhdes de toneladas de GEE (Gases
Efeito Estufa) por ano por atividades humanas.

Os anos de 2016 e 2020 ficaram empatados como 0s mais quentes
ja registrados.

A década mais quente do registro histérico foi a ultima, sendo que
desde os anos 50 o planeta ficou mais quente a cada década. O
aumento de 1,5°C na temperatura média do planeta em relacdo aos
niveis pré industriais trard danos irreversiveis a vida no planeta. Em
2021 a temperatura foi 1,11°C maior do que a média.

Consequéncias

Apenas em 2021 o custo de perdas relacionadas aos desastres

climaticos foi de U$ 343 bilh&es. Desde o ano de 2020 a Ascenty € uma empresa
carbono Neutro, ou seja 100% das emissdes de CO2e

Aproximadamente de 3,3 a 3,6 bilhdes de pessoas vivem em contextos (Carbono equivalente) proveniente das atividades

altamente vulnerdveis as mudancas climaticas. executadas sdao compensadas por meio de compra
de iREC e de projetos que geram créditos de carbono,

U$ 970 bl|h6eS é (0] Valor eStimadO em riSCOS C|ImétICOS pI’OVéveiS de temos orgulho de ser um empresa Consciente e

acontecer nos préoximos 5 anos, segundo pesquisa do CDP realizada preocupada com o nosso planeta.
com 215 das 500 maiores empresas do mundo em 2018. A mudanca
climdtica € um dos principais impulsionadores da fome global, com
projecdes de que mais 78 milhdes de pessoas passardao fome até
2030 como resultado.




Acoes para eficiéncia energética:

100%

iluminacao

Acodes para reducao de consumo de agua:




Acbes para os residuos: N 0OSSOS préd IOS

AcoOes para seguranca:




Trabalhando em prol da sociedade

Pensando no bem estar da comunidade entorno dos locais onde
Ascenty possui operacdo, realizamos algumas acdes favoraveis
a sociedade.

Entre elas o incentivo ao jovem, através dos programas municipais
de jovem aprendiz, o objetivo € estimular o trabalho profissional
para jovens que dificlmente teriam oportunidade, bem como
oferecer capacitagao profissional. Muitos destes jovens residem em
comunidades onde a oportunidade de trabalho e de estudo estdo
aquém do padrao. Desde o inicio das operagdes, em 2013 aderimos
ao programa inserindo até o momento mais de 91 jovens ao mundo
da tecnologia, dando oportunidade de aprender uma nova profissao,
em 2021 foram 21 jovens e este nimero vem subindo a cada ano nas
diversas localidades onde a Ascenty prové servicos, alguns destes
jovens se destacaram e hoje fazem parte do quadro de colaborados
da Ascenty.

Sentimos um imenso orgulho em ter como parte do nosso quadro de
colaborados, alguns jovens aprendizes que se destacaram ao longo
desse programa.

“Participar do programa Jovem Aprendiz foi e tem sido uma grande
satisfagdo, € o meu primeiro emprego e tenho certeza de que
ajudard a enriquecer o meu curriculo e serd de grande valia para
minha carreira profissional.

Aprendi muitas coisas, como por exemplo: trabalho em equipe,

contato telefénico, desenvolver meus conhecimentos em Excel,
planilhas, agendamentos de entrevistas, escrita, e-mails etc.

Acredito que sou muito privilegiada por ter sido aceita nesse
programa, € uma oportunidade unica e que estou buscando
aproveitar ao mdximo antes que acabe o meu periodo com vocés.”
Aprendiz ADM Thaiani Bitencourt Rodrigues.

Os colaboradores e a Ascenty no decorrer dos anos, promoveram
doacdes de alimentos e brinquedos para instituicbes carentes, em
2021 foram doadas 570 cestas de alimentos, somando mais de 29
toneladas de alimentos e 280 mascaras para o combate a COVID19,
(R$ 167.000,00)

10 Soshisis
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Ser transparente e ético

Com base na ética e conduta, incentivamos todos os nossos colaboradores,
fornecedores, terceiros e clientes a seguirem os melhores principios, os quais
disponibilizados em nosso cddigo de ética e conduta.

A Ascenty preza pela transparéncia e integridade nos negdcios. Por isso,
adotamos a melhoria continua em nossos processos e procedimentos para
entrega dos servigcos para 0s nossos clientes e sociedade.

Uma das pioneiras no Brasil a ser certificada na ISO 37001, a Ascenty recebeu
esta certificacdo em 2019. A norma visa auxiliar as organizacdes no programa de
antissuborno, tendo como base as boas praticas para a criacdo de um sistema
de gestdo apropriado no combate aos atos de suborno. A ideia é garantir um
processo abrangente de Integridade e Compliance na organizacao.

Falando em Compliance, a Ascenty possui um departamento de Compliance
e Qualidade que é um dos responsaveis por garantir que todos os envolvidos
nas entregas dos servicos, o facam com base nas politicas e processos
implementados em conjunto com a legislagao vigente. Foi e ainda €, executado
um programa de compliance com base nas melhores praticas do FCPA - Foreign
Corrupt Practices Act, do departamento de justica Americana.

Todas as partes interessadas do negdcio sdo incentivadas a denunciar atos que
ndo condizem com a postura ética Ascenty. Para isso, a Ascenty disponibiliza
canais de denuncia que podem ser acessados internamente ou externamente.
Para atos ilicitos contra os nossos principios de ética, temos tolerancia zero.
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Além de prezarmos pela conduta e ética de todos os envolvidos, a Ascenty possui mais seis gestdes que reforcam a
exceléncia da qualidade do servico prestado, sao elas:

Gestao da qualidade (ISO 9001) com o foco na exceléncia na entrega dos servicos, a gestdo da qualidade garante aos
clientes e fornecedores uma padronizagcdo baseado em um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de
gestdo da qualidade.

Gestao ambiental (ISO 14001) estabelece os requisitos para a correta implantacdo e operacdao de um sistema de
gestdo ambiental sustentavel.

Gestao da seguranca da informacao (ISO 27001) que € responsdvel por garantia dos principais pilares da seguranca
da informacao (confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos os envolvidos no servico prestado) e,

Gestao de servicos de Tl — tecnologia da informacao (ISO 20000) que € responsdvel por alinhar as melhores praticas
de mercado para o servicos entregues pelo Tl da Ascenty.

Gestao de continuidade de negocios (ISO 22301) oferece um controle da estrutura para a gestao da continuidade de
negdécios em uma organizacdo, a gestdo de continuidade de negdcios reduz a probabilidade de incidentes disruptivos,
e se algum chegar a ocorrer, a organizacao estara pronta para responder de forma apropriada, reduzindo drasticamente
o0 dano em potencial de tal incidente.

Gestao de seguranca e saude no trabalho (ISO 45001) - fornecer a compreensdo das questdes importantes que
podem afetar a operacdo dos nossos servicos de forma positiva ou negativamente, ela gerencia suas responsabilidades
de saude e seguranca ocupacional em relagcdo aos seus colaboradores, visa a entrega dos servigcos de forma salutar e
com seguran¢a com foco ao zero incidentes de nossos colaboradores.

Acesse o Cédigo de Etica e Conduta da Ascenty
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Cuidando do nosso planeta

Somente em 2021, foi investido perto de R$ 1 milhdo para acdes
de sustentabilidade na Ascenty.

As principais destinacdes desse investimento foram:
® envio dos residuos para reciclagem,

@ correto descarte em centros especializados de materiais
perigosos,

® limpeza especializada para uma correta manutencao, e
® descarte de equipamentos que sado utilizados na operacao,

® Jerenciamento ambientalmente correto de itens de
combate a incéndio e controle de pragas,

® ferramentas para manter todos os sites alinhados a
legislacdo de sua localidade,

® treinamentos para todos os times.




Diversidade dos
colaboradores

Para além de uma empresa de tecnologia, a Ascenty € uma empresa de servicos,
portanto reforcamos nosso diferencial que é a forma de prestar servicos com
agilidade, comprometimento e produtividade. Acreditamos que para conseguir atingir
esse nosso propdsito, precisamos ter pessoas engajadas e bem cuidadas.

Nossos colaboradores sdao valorizados a todo tempo, pois sdao eles que fazem a -
diferenca todos os dias para 0 nosso negdcio prosperar.

Para termos certeza que estamos tomando as decisdes certas e entregando o melhor
ambiente para os nossos colaboradores trabalharem, anualmente realizamos uma
pesquisa de clima com todos os colaboradores. O objetivo é ouvir a opinido deles
e conhecer quais sdo 0s nossos diferenciais e quais sdo os pontos que podemos
melhorar para atingirmos ainda mais a exceléncia.

A pandemia Covid-19 deu impulso a duas iniciativas de Recursos Humanos que ja existiam, mas que cresceram
em adesdo. Uma foi o Programa Cuidar, que consiste acompanhamento de uma assistente social aos
colaboradores que estdo passando por alguma situacdo especial, tanto no ambito da saude, como também em
outros aspectos que precisem de apoio. Além disso todos os meses os colaboradores tem a oportunidade
de participarem de palestras com foco na saude fisica e mental. Outra foi o programa Apoio Pass, que é um
servico contratado pela Ascenty e consiste no atendimento telefénico anénimo dos funcionarios para prestar
auxilio financeiro, psicolégico e ocupacional, advocaticio, entre outros.

E tem mais, a Ascenty investe na Ginastica Laboral e aula de Yoga para todos os colaboradores, duas vezes
por semana.
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Saude ocupacional e seguranca
do trabalho

Estamos focados em manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, prevenindo lesdes ou doencas para funcionarios,
clientes, fornecedores, contratados e comunidade em geral. A Ascenty esta em franca expansao, com mais de

em trés paises diferentes, e isso requer uma atencao ainda maior sobre esse tema
de seguranca. Fazemos a gestdao em todos os nossos ambientes da seguranca e saude de nossos colaboradores, clientes e
terceiros, nossa meta € zero acidentes fatais, em 2021 chegamos a esta meta:

Registros acidentes Grau dos Acidentes
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Gerenciamento ESG

O nosso Comité de Sustentabilidade é composto por nossos
executivos, que tém a responsabilidade de promoverem
a acessibilidade e mitigacdo dos riscos relacionados
a discriminacdo com base na raca, cor, etnia, religido,
nacionalidade, sexo, gravidez, orientacdo sexual, género
identidade ou expressao, estado civil, idade, deficiéncia fisica,
uma condicdo médica legalmente protegida, informacdes
genéticas, ou qualquer outra caracteristica protegida por
lei. Todas as acdes do Comité de Sustentabilidade sao
compartilhadas com os acionistas Brookfield e Digital Realty,
dando uma amplitude global nas acdes realizadas na Ascenty.
Os relatdrios de sustentabilidade da Ascenty sdo reportados
ao board executivo, fornecendo atualizagcdes regulares sobre
o desempenho das acles de sustentabilidade. A empresa
possui processos internos robustos e um ambiente de controle
interno eficaz que facilitam a identificacdo e gestdo de riscos e
comunicagao regular com o conselho de acionistas e o board
executivo. Além disso, a Ascenty também possui um Cddigo
de Conduta empresarial, e um processo de auditoria interna
e externa abrangente. Além de todo o board executivo, que
apoia as acdes implementadas em prol da sustentabilidade,
governanca corporativa e social. O Comité de Sustentabilidade
tem a seguinte formacdo:

Diretor de Compliance e Qualidade: gerencia as acdes
ambientas e verifica a eficdcia das acles sustentdveis,
sociais e de governanca;

DiretordeServicos:supervisionaasegurancadainformacao
em toda a empresa e gerencia os riscos relacionados
a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
sistemas e dados;

Diretor de Engenharia de Data Center: supervisiona
a construcdo dos novos Data Centers com foco em
projetos de construcdo verde e alinhados as certificacdes
corporativas;

Diretor Operacional: garante que as equipes implementem
iniciativas de conservacdo de recursos, com o apoio de
uma equipe interna de gestdo de energia e suporte de
engenharia dos Data Centers.

VP Administrativo: lidera as funcdes de recursos
humanos, incluindo remuneracdo, beneficios, gestdao de
talentos e pessoal.

Além de todo o board executivo, que apoia as acoes
implementadas em prol da sustentabilidade, governanca
corporativa e social.
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Chris Torto
PRESIDENTE

Felipe Caballero
VP DE PROJETOS,
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André Neris
VP DE FINANCAS

Alexandre Demarchi
DIRETOR DE ENGENHARIA
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Vinicus Minetto
DIRETOR DE VENDAS

Gilson Granzier
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Pablo Campagnac
VP DE NOVOS NEGOCIOS
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Rodrigo Radaieski
DIRETOR DE SERVIGOS

Fabio Trimarco
DIRETOR DE COMPLIANCE
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Roberto Rio Branco
VP DE MARKETING E
RELACOES INSTITUCIONAIS

Marcos Siqueira
VP DE OPERACOES

Sérgio Abela
DIRETOR DE OPERACOES
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José Carlos M.
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Compliance e Qualidade

Canais de denuncia:

Via e-mail compliance@ascenty.com
Telefone Brasil +55 19 3517 7665
Telefone Chile +56 (2) 2760 4600

www.ascenty.com
(19) 3517.7600






