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CONTRATO DE MASTER SERVICE AGREEMENT (“MSA”)

Pelo presente instrumento, de um lado:

. ASCENTY DATA CENTERS E TELECOMUNICAGOES S.A., com sede na Cidade de Campinas,
no Estado de Sdo Paulo, na Avenida Pierre Simon de La Place no. 740, sala 02, Condominio Techno Park,
CEP 13.069-320, insctita no CNP]J/MF sob no. 13.743.550/0001-42 e/ou uma de suas filiais; (doravante
“ASCENTY?), neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, cujo estabelecimento prestador dof(s)
Servico(s) (matriz ou filiais) estat o descrito na Solicitagio de Servico,

¢, de outro lado: a pessoa juridica devidamente qualificada e representada na Solicitagio de Servico a ser
anexada ao Contrato (“CLIENTE”),

As Partes tém ajustado o presente Master Service Agteement (Contrato), de acordo com os seguintes termos
e condicoes:

i DEFINICOES

() Anexo(s): Significa(m) o(s) Anexo(s) cotrespondente(s) a cada Servico prestado e/ou Locacio de
Infraestrutura cedida pela ASCENTY ao CLIENTE. Os Anexos sio parte integrante deste Contrato.
Se houver qualquer divergéncia entre ofs) Anexo(s) e o Contrato, prevalecerio os termos do(s)
Anexo(s). No caso de divergéncia entre Anexos da mesma natureza, prevalecerd o Anexo de igual
natureza com data mais recente.

(i) Anexo 1 - Colocation: significa a Locacio de espago fisico e/ou da Infraestrutura adequada num
dos Data Centers da ASCENTY, para que o CLIENTE mantenha seus proprios equipamentos de
informatica hospedados. Quando contratado, os requisitos necessarios a contratacio deste item ¢ suas
condicdes particulares estario devidamente estipuladas em Solicitacio de Setvico propria, anexa ao
Contrato.

(iti) Anexo 2 — Porta IP: significa um dos Servigos de Data Center, constituido por uma solucio de
gerenciamento de acesso 2 internet para acesso aos servidores no data center, que contempla a gestio
de uma porta, num determinado equipamento da ASCENTY, permitindo que o CLIENTE acesse
seus equipamentos instalados num dos Data Centers da ASCENTY. Quando contratado, suas
condigdes particulares estario devidamente estipuladas em Solicitagio de Setvico propria, anexa ao
Contrato.

(iv) Anexo 3 — Linha Dedicada: significa um dos Setvigos de Telecomunicacées, constituidos pela
oferta dedicada de uma conexio digital transpatrente com taxa de transmissao constante ponto-a-ponto
entre dois locais especificados como Ponta (A) e Ponta (B). Quando contratado, suas condicdes
particulares estario devidamente estipuladas em Solicitagdo de Servigo prépria, anexa ao Contrato.

(v) Data Center: significa um ambiente projetado, construido e operado para abrigar equipamento de
informatica.

(vi) Disponibilidade Anual: significa o tempo de disponibilidade do servico contratado pelo
CLIENTE.

(vii) E-mail de Entrega: significa o e-mail a ser enviado ao CLIENTE, cuja data de envio determinara
disponibilidade da Locagdo de Infraestrutura, bem como da ativacio dos Servicos de Data Center ou
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mail de Entrega de Servico, 0 CLIENTE devera eletronicamente aceiti-lo
Ou se pronunciar em contritio, expondo claramente os motivos técnicos e/ou comerciais dos quais
discorda, comprovando seus argumentos, em até 5 (cinco) dias corridos. Transcortidos os 5 (cinco)
dias cottidos, sem manifestacio do CLIEN TE, ou com manifestacio sem comprovagio técnica e/ou
cometcial dos argumentos de sua negativa, a ativacio dos Servigos e/ou da disponibilidade da Locagao
de Infraestrutura seri(io) considerada (s) aceita(s) e ensejari(3o) o inicio do respectivo faturamento, O
E-mail de Entrega ¢ parte integrante do Contrato.

(vil) Locagio de Infraestrutura: significa a cessio onerosa ao CLIENTE, pela ASCENTY, de sua
infraestrutura constituida pela locagio de espaco fisico adequado de Data Center (Colocation). Estas
modalidades de locacio, quando contratadas, constario da respectiva Solicitacio de Setvico.

(ix) Servicos de Data Center: Sio os Servigos consignados na Solicitagio de Servico, a serem prestados
pela ASCENTY ao CLIENTE. Estes Setvicos de Data Center constituem-se do Servico de Porta IP.

(x) Setvigos de Telecomunicagdes: significa especificamente os Servicos de T elecomunicacdes
consignados na Solicitacio de Servigo, os quais serdo prestados pela ASCENTY ao CLIENTE. Estes

Setvicos de Telecomunicacdes constituem-se do Servigo de Linha Dedicada.

(xi) Servigo(s): significam os Servigos prestados pela ASCENTY de Data Center e/ou de
Telecomunicagdes, consighados no Contrato ¢/ou num de seus Anexos, que poderio ser individual
e/ou conjuntamente prestados pela ASCENTY ao CLIENTE.

(xii) Setvice Level Agreement (SL.A) ou Acordo de Nivel de Servigo (ANS): significa o acordo de nivel
de servico, que descreve o Servico contratado e/ou a Locagdo de Infraestrutura cedida pela
ASCENTY, suas metas de nivel de Setvico ¢/ou da respectiva cessio onerosa, além dos papéis e
responsabilidades tanto da ASCENTY, quanto do CLIENTE,

(xiif) Solicitagao(Ses) de Servigo(s) ou SS: significa o instrumento a ser celebrado entre 0 CLIENTTE e
a ASCENTY, na forma do Anexo e parte integrante do Contrato, onde estio ajustadas as questoes
técnicas e comerciais dos Servigos de Datacenter e¢/ou dos Servigos de Telecomunicaces contratados
pelo CLIENTE. A Solicitagio de Servigo passa a fazer parte integtante do Contrato. Se houver
qualquer divergéncia entre a Solicitacio de Servigo, o Contrato e ofs) Anexo(s), prevalecerio os termos
e condigdes da Solicitagio de Servico referente a0 Servico contratado. Se houver qualquer divergéncia
entre as Solicitacdes de Servigo, prevalecets a Solicitagio de Servico com data mais recente.

OBJETO

O objeto do presente Contrato sio as condigbes gerais 2 Locagio de Infraestrutura e/ou a prestacio

dos Servicos de Datacenter e/ou prestacio dos Servigos de Telecomunicagbes pela ASCENTY ao CLIENTE.

3

31

VIGENCIA

O Contrato vigera pelo prazo definido nas respectivas Solicitagio de Servigos, prazo este que se

renovara automaticamente por perfodos iguais e sucessivos, caso nio haja comunicacio contriria por escrito
de uma Parte 4 outra, em até 120 (cento e vinte) dias antes do término do prazo em curso.

311 A vigéncia do Contrato terd infcio a partir da data de ativacio dos Setvigos e/ou da contratacio
da Locagio de Infraestrutura, que se configurari pelo recebimento e aceitacio pelo CLIENTE do E-
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mail de Entrega enviado pela ASCENTY, petmanecendo vilido até o fim do prazo estabelecido na
Solicitacio de Servico e subsequentes renovacoes.

3.1.2  Nos casos de “upgrades” ou “downgrades” dos Setvicos, o prazo e a vigéncia das respectivas
SolicitagGes de Servios serfio mantidos,

4. PREGCOS E TRIBUTOS

43. O CLIENTE esti ciente que nos Servigos contratados de Data Center est4 definida uma quantidade
de KVA ou kW quanto ao uso de energia elétrica, conforme estabelecido na tespectiva Solicita¢io de Servicos.
Ultrapassada a quantidade de KVA ou kW (energia elétrica) contratada, a ASCENTY cobrari do CLIENTE
um valor adicional pelo consumo médio mensal da energia elétrica, porém, antes devera adotar o seguinte
procedimento:

a) ao ultrapassar 80% da energia contratada, a ASCENTY notificard o CLIENTE para estar
ciente que se aproxima do limite de utilizagao;

b) a0 ultrapassar 90% da energia contratada, 2 ASCENTY enviara uma proposta de contratagio
de mais energia; ¢,

¢) 2o ultrapassar 100% da enetgia contratada, a ASCENTY se di ao direito de fazer cobrancas
extras, sem aviso prévio. Caso o consumo adicional permaneca acima de 30 (trinta) dias, o
Contrato serd automaticamente aditado incluindo-se neste o valor adicional a ser cobrado ¢ o
aumento de energia para equalizar 0 consumo e o Contrato (sempre em multiplos de 1KVA ou
1kW, de acordo com a definicio da respectiva Solicitagdo de Servigo). O valor equivalente ao
KVA ou kW adicional estd descrito na solicitagdo de servico. Para os casos onde o consumo
adicional for inferior 4 30 (trinta) dias, o valor ser4 pro-rata dse.

5. PRAZOS E CONDICOFES DE PAGAMENTO

5.1 Os valores da instalagio de cada Servigo ¢/ou da preparagio do ambiente A Locagio de Infraestrutura
serdo faturados ap6s a assinatura da(s) Solicitagio(Ges) de Setvigo, por meio da respectiva fatura ou nota fiscal
de servigos, com vencimento em até 15 (quinze) dias da data de sua emissio.

5.2 Os pagamentos mensais serio feitos por meio de boleto bancario, ou pot meio de outro instrumento
de cobranga estabelecido pela ASCENTY, conforme o faturamento mensal, que ocorrera da seguinte forma:
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a) No primeiro faturamento ser incluido o valor da instalagiio, bem como o valor da mensalidade
: . : , sk : o
“pro-rata die”, considerando-se o petiodo correspondente da data de ativacio do Servico e/ou do inicio

da Locacao de Infraestrutura, até o dltimo dia do respectivo més; e

b) As demais mensalidades, assim como a primeira descrita no Item (a) acima, serio faturadas
cada més, com vencimento no dia 1° (primeiro) do més subsequente a0 da prestagio dos Setvicos
¢/ou do inicio da Locagio.

5.3 As faturas serio encaminhadas a0 CLIENTE com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia do
S€u vencimento.

5.4 O ndo pagamento dos Servigos prestados e/ou da Locagdo de Infraestrutura até a data do vencimento
sujeitard 0 CLIENTE ao pagamento do débito atualizado e acrescido de: (2) multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso; e (b) jutos de mora de 1% (um por cento) por més de atraso.

5.5 Apds 20 (vinte) dias corridos do atraso no pagamento, o CLIENTE ficars sujeito, sem necessidade de
aviso, notificagio judicial ou extrajudicial pela ASCENTY, 3 suspensdo de prestacdo do Servigo e/ou da
Locagdo de Infraestrutura, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento
do Setvigo e/ou da Locacio de Infraestrutura condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
acrescido(s) da multa ¢ dos juros estabelecidos.

5.6 Na hipétese especifica da Cliusula 5.4 acima, o término da Locacio de Infraestrutura e/ou o
cancelamento da prestagio do Servico a0 CLIENTE e a rescisdo do Contrato ocorrerio independentemente
de qualquer aviso ou notificacio judicial ou extrajudicial, apos 40 (quarenta) dias, a contar do vencimento ¢
nao pagamento de qualquer nota fiscal e/ou fatura emitida pela Locacio de Infraestrutura ¢/ou do Servico
contratado e prestado, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis, incluindo-se
nestas, todas as multas existentes neste Contrato.

3.7. Os Servigos ¢/ou a Locagio de Infraestrutura ficario sujeitos a viabilidade técnica, analise financeira e
de crédito, bem como a apresentacio e andlise dos documentos do CLIENTE solicitados pela ASCENTY.

6. DISPONIBILIDADE DA LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA E/OU DE SERVICO, ATIVACAO
E ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

6.1. A Disponibilidade do Servico Conttatado ou locado, isto ¢, o tempo de disponibilidade destes ao
CLIENTE da ASCENTY, terio suas condicoes particulares devidamente estipuladas na respectiva Solicitagio
de Servigo a ser anexa ao presente Contrato.

6.2 Garantia de Nivel de Servico

6.21 A ASCENTY garante ao CLIENTE os niveis de disponibilidade conforme descrito nos
tespectivos Anexos, do contririo concederi ressatcimento por eventual indisponibilidade, caso a
responsabilidade da falha seja inica e comprovadamente atribuida 3 ASCEN'TY.

6.22 A ASCENTY se compromete a comunicar por esctito, com antecedéncia de, no minimo, 7
(sete) dias, para manutengio preventiva. No caso de manutengao corretiva, a ASCENTY envidari
seus maiores esforcos para comunicar o CLIENTE.

6.2.3 Nio sio configurados como interrupcio do Servico e/ou da Locagio de Infraestrutura para
efeito de ressarcimento por indisponibilidade: fatores provisionados; casos fortuitos ou de fotca maior,
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0.2.4  Ointervalo de tempo entre o chamado do CLIENTE para comunicagio de falha e o primeiro
tetorno do Niicleo de Solucées da ASCENTY ao CLIENTE em resposta, seré de até 30 (trinta)
minutos.

6.3. Ativagio

6.4

6.3.1. O CLIENTE ser4 tesponsavel por quaisquer ajustes e padroniza¢des necessarias nos seus
equipamentos e seus aplicativos para a utilizagio da infraestrutura locada ou dos Servigos providos
pela ASCENTY, conforme descrito na Solicitagio de Servico.

6.3.2. Quando aplicivel ao Servigo contratado, ou, 4 Infraestrutura locada, o CLIENTE, desde 1A,
autoriza o livre acesso de funcionirios da ASCENTY ou de seus subcontratados, desde que
devidamente identificados, ao local dos equipamentos instalados para prestacao e manutencio dos
Servi¢os ou da Infraestrutura locada, quando contratados.

6.3.3. Se a ativacio do Servigo ou da infraestrutura locada, quando for o caso, eventualmente
ultrapassar o prazo fixado na Solicitagio de Servico, em virtude de ato, omissao ou limitagio imposta
por terceiros, incluindo, mas nio se limitando a poderes publicos (Prefeitutas Municipais, Governos
do Estado e Uniio Federal), e, ainda, exclusivamente aos Servicos de Telecomunicagées, as
concessionarias detentoras de faixas de dominio (direitos de passagem), concessionarias de energia
clétrica (compartilhamento de infraestrutura) e operadoras de Servigos de telecomunicacoes
interconectadas 4 rede da ASCENTY, nenhuma das Partes, em qualquer caso, podeti ser
responsabilizada.

6.3.4. A ASCENTY, apés demonstrar as razdes que a impossibilitaram de cumptit o prazo de
ativacio originalmente estabelecido, de comum acordo com o CLIENTE, estimari uma nova data
factivel para ativagio do Setvico, envidando esforgos para oferecer alternativas (se possivel), que
minimizem os efeitos do ocorrido.

6.3.5. De acordo com a contratacio promovida pelo CLIENTE, os equipamentos, que, tenham sido
instalados pela ASCENTY para prestacio do Servi¢o ou da infraestrutura locada, objetos deste
Contrato, serdo devidamente identificados como de sua propriedade, devendo o CLIENTE manter
clara esta situagio em especial no ambito de requerimentos de terceiros, por meio de agoes
extrajudiciais ou judiciais.

6.3.6. Todo e qualquer procedimento de ativagio sera realizado pela ASCENTY durante o horario
comercial (das 9h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, excetuados os feriados). Caso seja necessdria
a realizagdo destes ptrocedimentos fora do horario comercial, o atendimento estard sujeito 2
disponibilidade de pessoal técnico por parte da ASCENTY.

Cilculo dos Petiodos de Indisponibilidade dos Servicos ou da Locacio de Infraestrutura

/
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641 Para afericio do petiodo de interrupcio, serd considerado o intervalo de tempo entre a
abertura do chamado por meio do Ncleo de Solugdes até o completo testabelecimento do ambiente
2 Locagio de Infraestrutura e/ou do Servigo, conforme comunicado pela ASCENTY.

6.4.2. Pata efeito de contagem das métricas de disponibilidade e tempo de reparo dos Servigos, deverio
ser considerados os seguintes:

6.4.2.1. Indisponibilidade: quando o CLIENTE sc encontra impossibilitado do uso dos
recursos em fungio de indisponibilidade causada por culpa comptovadamente atribufvel
exclusivamente a ASCENTY,

6.4.2.2. Reparo: é o tempo cotrente desde a abertura do chamado pelo CLIENTE por
ocorréncia de interrupcio dos Servigos, até a completa resolugio do problema ou
testabelecimento do fornecimento dos Servicos.

6.4.3. A disponibilidade dos Servigos ou da Locacio da Infraestrutura serd computada por
meio do sistema de gerenciamento da ASCENTY, o qual fara todas as tratativas dos chamados
referentes as Interrupgdes ocorridas.

6.44. Para a Locagio da Infraestrutura ou aos Servicos que compdem a solucio
disponibilizada ao CLIENTE, o objetivo da ASCENTY & reparar no tempo minimo possivel,
conforme descrito no tespectivo Anexo.

6.4.5. As penalidades aplicadas por descumprimento dos parimetros de qualidade indicados
no SLA deverido ser revertidas ao CLIENTE na fotma de crédito, o qual sera concedido nas
Faturas venciveis a partir do sepundo més subsequente 20 més em que foi verificado o fato
que deu origem 4 penalidade, sendo certo que tal crédito serd efetuado com base no prego
vigente no més ao crédito.

6.4.6.  Para afericdo do periodo de interrupgio ser considerado o intervalo de tempo entre
a abertura do chamado através da Central de Atendimento ao CLIENTE até seu completo
restabelecimento.

6.4.7. No caso de inoperincia do ambiente 2 Locagio de Infraestrutura e/ou dos Servicos
comprovada e exclusivamente atribuivel 2 ASCENTY, serd efetuado o ressarcimento pela
indisponibilidade, na forma de desconto mensal em até 60 (sessenta) dias contados da
ocorréncia da indisponibilidade, devendo tal crédito ser efetuado com base no prego vigente
no mes ao crédito, sendo certo ainda, que o valor do desconto serd determinado pelo tempo
de indisponibilidade que exceder o estabelecido pela disponibilidade minima, de acordo com
seguinte formula:

VD = VM x n, onde:
1440

VD = valor do desconto;

VM = valor mensal do Servico;

n = quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

£
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6.4.7.1. O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto serd de
30 (trinta) minutos consecutivos e nos minutos subsequentes, ainda que fracio de 30
(trinta) minutos, serdo considerados como petiodos inteiros de 30 (trinta) minutos,

6.4.7.2. Devet4 ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrupgdes
Nao previstas, reservando para posterior negociagio os periodos de manutengao
preventiva ou corretiva a serem planejados com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete)

dias.

6.48. A ASCENTY estabelece no item 0.4.7, os descontos referentes i Locagio da
Infraestrutura ou a prestacio dos Servigos, caso haja descumprimento deste Acordo. Caso 0s
niveis minimos acordados nio sejam atingidos pela ASCENTY, o CLIENTE faré jus

exclusivamente aos descontos previstos no item 6.4.7, que terio natureza de indenizacio
compensatotia e indenizatéria pré-fixada.

0.4.9. Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem cariter
exclusivamente compensatério e indenizatério, nada mais tendo o CLIENTE a reclamar,
razdo pela qual a ASCENTY estara isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos
de descumptimento dos indices de qualidade previstos neste acordo.

6.410. A ASCENTY nio terd qualquer responsabilidade por falhas na Locagio de
Infraestrutura ou na prestagio dos Servigos ocasionadas, além de outras, por:

() caso fortuito ou eventos de forca maior, tais como causas que estejam fora de sua
capacidade de controle, incluindo ataques de vitus; eventos nio previsiveis relacionados 20s
produtos, servicos e tecnologia utilizados pela ASCENTY;

(ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CLIENTE;

() falhas ou vicios nos equipamentos do CLIENTE e/ ou irregularidades na respectiva
operagao pelo CLIENTE,;

(iv) falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos, infraestrutura ou servicos
contratados pelo CLIENTE junto a terceiros;

(v) servigos por qualquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes ¢; ou quem suas
vezes fizer;

(vi) desapropriacéio, otdens, proibicées ou outros atos emanados pelo Poder Piiblico, seus
agentes ¢/ ou quem suas vezes fizer;

(vii) Interrupgdes programadas pela ASCENTY para manutengoes preventivas, testes de
rotina e/ou substitui¢io dos equipamentos ¢ meios utilizados no provimento dos Servigos ou
reparos na infraestrutura locada, desde que tais interrupcées programadas:

(a) sejam devidamente informadas a0 CLIENTE com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias corridos;

(b) ndo venham acarretar qualquer falha ou diminuicio do padrio e grau de qualidade
dos Servigos contratados ou na infraestrutura locada; e,

1 afl alle -
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(c) ndo venham acarretar qualquer suspengio dos Setvicos ou na infraestrutura locada,
além do periodo programado e aprovado pelo CLIENTE.,

Pardgrafo unico: Exclusivamente para a Locagio de Infraestrutura, a ASCENTY nao sera
tesponsavel perante o CLIENTE pelas falhas ocorridas em equipamentos conectados em
apenas 1 (uma) régua de tomada, quando a ASCENTY disponibilizou 2 (duas) fontes

redundantes entre si;

6.4.11. As Partes acordam em estabelecer procedimentos de interrupgio programada na
infraestrutura locada ou de servigos, pata realizagio de testes, manutencio e reparo dos
Servigos. Essas interrup¢des incluirio a confirmagio, com a outra Parte com, pelo menos, 7
(sete) dias de antecedéncia da interrupgo programada.

6.4.12. Excepcionalmente, a ASCENTY poderi progtamar essas interrupgdes com prazo
menor que 7 (sete) dias desde que em acordo com o CLIENTE.

0.413 . O periodo minimo de falha ou indisponibilidade a ser considerado para efeito de
desconto sera de 30 (trinta) minutos consecutivos, e nos minutos subsequentes, ainda que em
fragéo inferior a 30 (trinta) minutos, serdo considerados como periodos inteiros de 30 (trinta)
minutos.

6.4.14. O ressarcimento pela indisponibilidade na forma de desconto mensal de que trata a
Clausula 6.4.7 é limitado ao valor da respectiva mensalidade afetada.

6.4.15. Solugdes implementadas com acessos de terceiros respeitardo os niveis de garantia de
servigo do terceiro contratado.

i CASOS FORTUITOS E DE FORGA MAIOR

7.1 O atraso ou falta do cumprimento de qualquer obrigacio de instalagio, inicio ou continuagao do
Servico e/ou da Locacio de Infraestrutura por parte da ASCENTY nio gerari qualquer tipo de
responsabilidade da ASCENTY caso scja(m) motivado(s) por caso fortuito ou forca maior, nos termos do
Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

8. NOTIFICACOES
8.1 Quaisquer notificagdes, solicitagdes, exigéncias e determinacdes referentes ou decorrentes do
Contrato, com excegio daquelas de cariter estritamente operacionais, serdo enviadas por esctito para os

enderegos que constam da Solicitacio de Servico, e serio consideradas devidamente enviadas:

(a) quando entregues em mios para pessoa competente, conforme indicado na respectiva
Solicitagio de Servico;

(b) 01 (um) dia atil apés terem sido transmitidas por servico de malote expresso e sistema
confiivel de rastreamento e confirmacido de entrega, com custos previamente pagos pelo remetente;

(c) quando enviadas ao e-mail do responsivel pela ASCENTY indicado na Solicitaciio de Servico,
na data da devida confirmagio por escrito do recebimento enviada pelo responsivel da ASCENTY:;

¥

[P L TPV



[SRTD CAMPINAS

~ B

REGISTRO®1.204.481

Ascenty

(d) na data de assinatura do tecibo de entrega, quando enviadas via cotteio, com aviso de
recebimento.

82  Qualquer modificagio nos enderecos ou dos representantes legais de qualquer uma das Partes devers
S€r previamente comunicada por escrito i outra Parte, na forma prevista na presente Clausula.

& LIMITE DE RESPONSABILIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 A responsabilidade da ASCENTY limita-se & prestagao dos Servicos e¢/ou da Locagio de
Infraestrutura, conforme estipulado no Contrato ¢ nos Anexos.

9.2 Toda e qualquer responsabilidade da ASCENTY por eventuais perdas e/ou danos que o CLIENTE
venha a incorrer em razio de defeitos ou falhas no Servico contratado e/ou da Locagio de Infraestrutura, ou,
que seja, de qualquer forma, relativo a0 Conttrato, limitar-se-a a0 valot total, individual ¢ efetivamente pago
pelo CLIENTE a2 ASCENTY nos 12 (doze) meses anteriores 4 data em que ocorreu a a¢ado ou omissio
causadora das perdas e/ou danos com relagio ao(s) respectivo(s) Servico(s) e/ou da Locagio(Ges) de
Infraestrutura. Em nenhuma hipétese qualquer das Partes sera responsavel por lucros cessantes, perdas de
receita e/ou danos indiretos causados 4 outra Parte e/ou a terceitos, sejam tais danos materiais ou morais,

93 A ASCENTY sc exime: (a) de toda e qualquer responsabilidade pelo contetido da informagio
trafegada pelo CLIENTE dentro do Servigo prestado e/ou da respectiva Locagdo de Infraestrutura
contratada, nos termos do Contrato e seus Anexos; ¢, (b) de qualquer infragio, injtria, difamagio, ingeréncia
abusiva na vida privada e/ou violacio do direito de propriedade intelectual que ocorta em virtude da utilizacio
do(s) Servigo(s) e/ou da respectiva Locagio de Infraestrutura. Desta forma, os contetdos de informacio
transmitidos por meio do(s) Servicos e/ou da Locagdo de Infraestrutura sio de inteira responsabilidade do
CLIENTE.

9.4 O CLIENTE também sera responsavel por qualquer contetdo, material, mensagem e/ou dados
disponiveis ou transmitidos pela internet que forem enviados, vistos, recebidos ou recuperados que violarem
qualquer legislagio, regulamentacio, acordos e/ou tratados.

85 A ASCENTY nido monitorari ou controlari informagdes contidas ou transmitidas pela internet.
Portanto, o uso das informacées obtidas por meio do(s) Servigo(s) e/ou da Locacdo de Infraestrutura sers de
responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE.

9.6 A ASCENTY nio se responsabilizara por perdas ou prejuizos resultantes de: (i) da entrega, instalagio,
manutengao, operagio ou uso do equipamento ou Servico(s), quando ndo efetuados pela ASCENTY, inclusive
na Locagao de Infraestrutura; (if) atos ou omissdes do CLIENTE, seus agentes ou fornecedores; e/ou (iif)
danos morais ou patrimoniais devido 2 petda de dados armazenados, transmitidos ou gravados, quando o
respectivo Servigo e/ou Locagio de Infraestrutura nio tenha sido contratado.

9.7 A ASCENTY, quanto ao(s) respectivo(s) Servigo(s) e/ou Locagio de Infraestrutura contratado(s),
ainda, ndo se responsabilizara:

(a) pelos equipamentos do CLIENTE que sejam necessérios a0 bom e petfeito funcionamento
na area Infraestrutura Locada ou dos Setvicos contratados;

(b) pela intetrup¢do no funcionamento do acesso i internet ou acesso 20s enderecos elettdnicos,
que decorra de caso fortuito, forga maior e/ou em razio de interrupgdes para manutencio preventiva
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dos Scr"irigqs e/ou da z'u'f,-a cedida a Locagao de Infraestrutura, O CLIENTE sera notificado com
antecefiencla de, no minimo, 07 (sete) dias da data programada para a interrupcio da drea cedida 4

Locagdo de Infraestrutura e/ou do(s) Setvigo(s), para a realizacio de manutengio preventiva,

(€ pelo uso indevido da area cedida 3 Locagio de Infraestrutura e/ou do(s) Servigo(s) por patte
do CLIENTE, assim como pelo resultado da boa ou m4 utilizagdo por parte de terceiros nio
autotizados pela ASCENTY para operar na rede do CLIENTE;

(d) pelo custo de pessoal técnico, administrativo e de suporte do CLIENTE;

(e) pela seguranca do acesso 4 rede do CLIENTE realizado por qualquer pessoa nio autorizada
pela ASCENTY; e/ou

() por quaisquer danos resultantes de: (a) decisées do CLIENTE com relagio 4 instalacio e
suporte dos “softwares” na drea cedida i Locacio de Infraestrutura e/ou do(s) Servico(s); (b)
quaisquer a¢des tomadas pelo CLIENTE ou por individuos que acessem da 4rea cedida 3 Locagio de
Infraestrutura, os ”softwares” e/ou os Servicos por meio do CLIENTE; ou (c) qualquer erro, atraso
ou interrupgio na Area cedida 4 Locacio de Infraestrutura e/ou do(s) Servigo(s) ou de qualquer dos
“softwares” e/ou dos Servicos, exceto se por culpa exclusiva ou dolo, efetivamente comprovados, da

ASCENTY.

98  EXCETO SE DE OUTRA FORMA EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NO CONTRATO,
A ASCENTY ESTA FORNECENDO A AREA A LOCACAO DE INFRAESTRUTURA, BEM COMO
O(S) SERVICO(S) “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM”, CONFORME RESPECTIVA
CONTRATACAO, ASSIM, NAO OUTORGA QUAISQUER GARANTIAS, CONDICOES OU
DECLARACOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, COM RELAGAO AOS SERVICOS, INCLUINDO
QUALQUER GARANTIA DE QUALIDADE SATISFATORIA OU ADEQUACAO PARA UM
PROPOSITO ESPECIFICO.

%9 O CLIENTE reconhece que na érea cedida 2 Locacio de Infraestrutura, bem como os Servicos
incluem propriedade intelectual da ASCENTY, que ¢ protegida pela legislagio aplicivel. Neste sentido, o
CLIENTE reconhece tais direitos e obriga-se a nio tomar qualquer medida que possa violar mencionados
direitos.

10. RESCISAO

10.1  Sem prejuizo do disposto na Cliusula 5° supra, o Contrato poders ser rescindido, sem qualquer 6nus
a ASCENTY, de forma automitica e sem a necessidade de requetimento prévio de qualquer espécie, se ocorrer
alguma das seguintes hipéteses:

(a) a falta do cumprimento de qualquer das obrigacdes contraidas pelo CLIENTE por forga do
Conttato, apés notificagio judicial exigindo o cumprimento de suas obrigacdes no prazo de 10 (dez)
dias corridos da data do recebimento de tal notificacio;

(b) se for requerida ou decretada a faléncia ou recuperacao judicial de uma das Partes;

() se for requerida ou decretada a liquidacio ou intervencio, no caso de instituicdes financeiras,

da outra Parte; e/ou
2
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(d) em caso de extingdo da concessio, licenca e/ou autorizacio, de qualquer das Partes,
necessiria(s) 4 execucdo do objeto do Contrato.

Parégrafo Gnico: No caso da rescisio contratual se der exclusivamente por patte CLIENTE em razio
de infragio a qualquer uma das situagGes estipuladas nas alineas supra, aplicar-se-i a0 CLIENTE a
multa definida na clausula 10.2.

102 O Contrato poderi ser resilido antecipadamente pelo CLIENTE, sem justa causa, mediante
notificacio escrita e com um aviso prévio de 120 (cento e vinte) dias 3 ASCENTY., Neste caso se a rescisdo
contratual ocorrer até a metade da vigéncia contratual aplicar-se-4 a0 CLIENTE a multa rescisotia
correspondente a 100% (cem por cento) sobre o valor total das patcelas mensais remanescentes até o final do
prazo do Contrato. Se a rescisao contratual ocorrer apo6s a metade da vigéncia contratual, inclusive no caso de
renovagdo contratual, aplicar-se-4 a0 CLIENTE a multa resciséria correspondente a 75% (setenta e cinco por
cento) sobre o valor total das parcelas mensais temanescentes até o final do prazo do Contrato. Em ambos
0s casos a0 cilculo serd o valor da mensalidade para a base da multa ser atualizada pelo IGP-M da FGV até
data do pedido de rescisio. Os valotes mensais venciveis dutante 0 prazo de 120 (cento e vinte) dias que
consta da presente Cldusula, deverio ser regularmente pagos pelo CLIENTE,

10.3. Ademais, caso o CLIENTE proceda a dentincia do Contrato, requerendo downgrade dos Servicos ou
da Locagdo da Infraestrutura e aos Servigos de Telecomunicacoes, também ficara sujeito a0 pagamento de
multa correspondente a um percentual de 70% (setenta por cento) e o célculo sera promovido sobre o valor
das prestagdes vincendas, calculada com base no valor da prestagdo atualizada até o més da extingio do
Servico.

10.3.1.  As multas referentes a solicitacio de downgrade corresponderio aos respectivos percentuais
descritos na clausula 10.3. supra, calculadas separadamente sobre as respectivas diferencas apuradas
entre os valores mensais inicialmente contratados e os novos valores mensais ajustados.

10.4. O pagamento das multas estipuladas nas clausulas 10.2. ou 10.3. acima, conforme o caso, dar-se-4 uma
anica vez, depois de transcorridos 15 (quinze) dias da comunicacio da desisténcia, ou, dentincia e/ou
downgtrade e/ou rescisdo contratual,

10.5. O CLIENTE declara ter ciéncia de que a ASCENTY realizou determinados investimentos e /ou realizou
determinados custos para viabilizar a 4rea da Locagao de Infraestrutura, bem como i prestacio do(s) Servico(s)
objeto deste Contrato. Declara ainda que as penalidades previstas no Contrato sio estabelecidas em funcio
de tais Investimentos e/ou custos, nio podendo, em caso de rescisio e/ou resilicio, serem consideradas, para
nenhum efeito, como 6nus adicional, mas sim integrante da formatagio do preco ora praticado.

10.6.  Uma vez rescindido ou resilido o Conttato e caso haja bens de proptiedade do CLIENTE nas
dependéncias da ASCENTY, o CLIENTE desde jé se obriga a retirar todos os seus bens das dependéncias
da ASCENTY dentro do prazo maximo e improrrogivel de 30 (trinta) dias contados da rescisiio ou resilicio
contratual, independentemente de notificacio, sendo que, ultrapassado tal prazo sem que o CLIENTE retire
seus bens, a ASCENTY ficara livre para dar o fim que bem entender aos bens abandonados pelo CLIENTE,
tendo em vista a perda da propriedade de tais bens, nos termos do Artigo 1.275, Inciso III, do Cédigo Civil
Brasileiro.

11.  INSTALAGAO DOS SERVICOS

11.1. A data de envio do E-mail de Entrega de Servico sera considerada a data de inicio dos Servicos e/ou da
Locagio de Infraestrutura. O CLIENTE devers, eletronicamente, aceitar o E-mail de Entrega de Servico ou

(VY
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113 Na hipétese de desisténcia pelo CLIENTE da Locacdo de Infraestrutura e/ou da prestacio de
Servigos, antes da disponibilidade da area, ou da ativagio e/ou Instalagio dos Servicos, conforme o caso, o
CLIENTE deveti pagar uma multa rescisdria correspondente a 50% (cinquenta pot cento) calculada sobre o
valor total do Contrato, mais os valores despendidos pela ASCENTY instalagio do servigo contratado ou
despendidos & preparacio da 4rea 4 Locagio de Infraestrutura.

1140 CLIENTE deverd responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos e bens da
ASCENTY, instalados nos enderegos indicados pelo CLIENTE para a instalagdo dos Servicos, mantendo-se
como fiel deposititio da guarda e integridade dos mesmos, devendo ainda o CLIENTE observar o
procedimento operacional para recolhimento de equipamentos de propriedade da ASCENTY, obrigando-se
o CLIENTE, nos casos de perda, extravio, dano ou destruicio por qualquer motivo, a ressarcir os valores dos
respectivos equipamentos 4 ASCENTY, pelo valor atual de mercado no prazo de 30 (trinta) dias. Esclarece a
ASCENTY, que os equipamentos aqui mencionados sdo parte integrante de seu ativo imobilizado.

11.5 O CLIENTE deveri permitir 4 ASCENTY, quando da desativagio ou cancelamento de cada Servigo, a
retirada dos equipamentos e bens de propticdade desta, utilizados na prestacio do Setvigo, inclusive os
terminais do tipo modem, nas mesmas condigdes em que os recebeu, ressalvado o desgaste natural pelo uso
dos mesmos.

12 DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

121 As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade com relagio a todos os termos e
condi¢des do Contrato, bem como com relagdo a todos e quaisquer dados, informagdes, correspondéncias e
documentos que venham a ser fornecidos pela outra Parte ou a que tenham acesso em razio do Contrato, sob
pena de a Parte que violou a obrigacio de confidencialidade responder por perdas e danos, observadas as
limitagbes que constam da Clausula 9° do Contrato.

122 A presente Cldusula obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, coligadas, controladoras,
controladas e cessionarios devidamente autotizados, bem como seus respectivos funcionarios, prepostos e
administradores.

123 As disposi¢oes da presente Clausula deverio permanecer em vigor mesmo apés o término do Contrato
por um periodo de 02 (dois) anos contados da data do término contratual.

124 Divulgagio permitida: As disposicées das Clausulas 12.1 a 12.3 do Contrato nio se aplicardo as
informagGes confidenciais que: (a) tenham se tornado de conhecimento publico por causa nio atribuivel ao
receptor da informacio confidencial; ou (b) tenham de ser divulgadas por forca de lei, ordem, norma ou
regulamento de governo, ordem administrativa ou judicial, desde que a Parte que se valha desta excecdo tenha

¥



13.  DISPOSICOES GERAIS

131  Nenhuma conduta, costume ou uso modificari os termos e obrigacées pactuadas no Contrato, nio

implicando, portanto, renlincia ou novagio, a nio ser que tal conduta, uso ou costume venha a ser objeto de
lei.

132 A celebracio e cumprimento do Contrato e de seus Anexos e/ou de qualquer outro documento
integrante do Contrato, constituem obrigacBes legais, vilidas e vinculativas das Pattes, exequiveis de acordo
com seus tetmos. Da mesma maneira, a celebracio do Contrato e de seus Anexos e¢/ou de qualquer outro
documento integrante do Contrato ou a consecugio das agées contempladas sob os mesmos, nao entraro
em conflito com (ou constituitio violagdo de) qualquer lei, regulamento ou determinacio legal, assim como
de qualquer outro documento relativo ¢/ou aplicavel as Partes.

13.3  Toda e qualquer solicitacdo de modificacio da drea da Locagio de Infraestrutura e/ou no Servi¢o que
estiver sendo prestado pela ASCENTY a0 CLIENTE devera ser feita por meio de nova Solicitagio de Servico.

13.4  Nenhuma mudanga, alteragio ou aditivo de qualquer disposi¢io do Contrato teri efeito, salvo se
efetuada(o) por esctito e as sinada(o) por todas as Partes ¢ por 02 (duas) testemunhas.

135 O CLIENTE desde j4 autoriza a ASCENTY a veicular seu nome na lista de clientes da ASCENTY.

136 As Partes obrigam-se a cumprir estritamente as disposicdes que constam das leis, decretos e
regulamentos aplicveis ao objeto do Contrato.

13.7  Na hipétese de qualquer disposigio do Contrato vir a ser declarada nula, por decisdo judicial, ou por
qualquer razio se tornar ilegal ou inexequivel, fica expressamente entendido e aceito pelas Partes que as
disposigbes remanescentes do Contrato permanecerdo em pleno vigor e efeito, nio eximindo qualquer das
Partes do cumprimento das obrigacées contidas em tais disposi¢des. As Partes se comprometem a adequar a
disposi¢io declarada nula ou invalida de forma a refletir, tanto quanto possivel, a intencio original das Partes,
nos termos da legislagio entdo aplicivel. Da mesma maneira, as Pattes envidario seus melhores esforgos para
imediatamente adequar as disposicdes do Contrato, preservando, na extensio maxima possivel, os beneficios
economicos refletidos no Contrato, para ambas as Partes, na hipotese de qualquer 6rgio governamental
competente determinar ou editar normas, politicas ou regulamentos incompativeis com as ora previstas.

138 Fica esclarecido que quaisquer alteracdes estruturais ou substanciais nas disposi¢bes relativas a
utilizagio do espaco para equipamentos, nos termos do Contrato e seus Anexos, dependerio da prévia ¢
expressa anuéncia da ASCENTY.

139 O Contrato e seus Anexos constituem o integral acordo entre as Pattes com relacio ao aqui
contratado, substituindo e superando, a partir da data de sua celebragao e para todos os efeitos legais, quaisquer
outros documentos, memorandos, propostas, cattas de intengdo de qualquer espécie, bem como possiveis
acertos verbais com relacdo a prestagio dos Servicos ¢/ou da Locagio de Infraestrutura.
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13.10 * As Partes reconhecem cXpressamente que agem neste Contrato em nome proprio e a seu risco, ¢ que
o relacionamento ora estabelecido nio podera, em nenhuma circunstincia, ser considetado como “Joint
venture”, sociedade, relacio empregaticia ou qualquer outra forma de associa¢io.

13.11 As Partes assumem a responsabilidade pelo bom e corteto uso da 4rea da Locagdo de Infraestrutura
e/ou dos Servicos fornecidos pela ASCENTY. Caso qualquer autotidade piiblica (e.g., a prefeitura e 6rgios
reguladores) venham a constatar alguma infracio da legislagdo aplicavel, a Parte que deu motivo a infracio
serd a Unica responsavel pelo seu ndo cumprimento e pagamento de quaisquer multas entio aplicadas.

dependéncias da ASCENTY, sendo o CLIENTE O 1unico responsavel por todas as despesas, obtigacoes e
encargos relativos a tais empregados, contratados e/ou clientes do CLIENTE.

1313 Nenhuma das Partes poderi, direta ou indiretamente, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os
seus direitos e/ou obrigacbes que constam do Contrato sem 0 prévio consentimento, por escrito, da outra
Parte.

13.14  Consideram-se como tnicas e exclusivas excegoes ao disposto na Clausula 13.13 do Contrato, a cessio
e/ou transferéncia, sem a prévia anuéncia da outra Parte, quando:

a) a uma Parte que seja sucessora em processo de incorporagio ou cisdo, total ou patcial;

b) a uma Parte que seja subsididria ou qualquer outra empresa pertencente ao mesmo grupo
cconbmico, permanecendo a cedente, nesta hipétese, solidariamente responsével pelo
cumptimento das obrigagdes pela Parte que seja cessionaria; e,

c) transferéncia e/ou mudanca do controle acionario de qualquer Parte;

13.15 O CLIENTE, entretanto, como excecio A regra acima, consente pata fins do Artigo 1.453 do Codigo
Civil Brasileiro, que a ASCENTY, independentemente de qualquer notificacio para o CLIENTE, empenhe
seus direitos advindos do Contrato para garantir obrigacdes assumidas em qualquer contrato financeiro no
qual 2 ASCENTY seja parte ou em qualquer contrato que controladoras ou controladas da ASCENTY sejam
parte (“Contratos Financeiros”). O CLIENTE consente ainda com a divulgacio de qualquer informacio
contida no Contrato para fins dos Contratos Financeiros ou do contrato que formalizar a garantia mencionada
na presente Clausula.

13.16  As Partes obrigam-se a nio utilizat trabalho for¢ado ou trabalho escravo e, ainda, a combater qualquer
ato ou forma de disctiminagio em funcio da raga, cor, idade, estado civil, otientagdo sexual, religiio ¢/ou
crenga, situacio social, portadores de doengas ou deficiéncias, dentre outros tipos de discriminacio vedados
pela Constitui¢io Federal do Brasil.

13.17 ~ As Partes deverdo respeitar (e exigir daqueles que contratarem para a realizacio dos Servicos)
obediéncia ao Artigo 7°, Inciso XXXIII da Constitui¢io Federal, que proibe: (i) a menores de 18 (dezoito)
anos, o trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e (i) qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigdo de aprendiz.

13.18  As Partes garantem e se comprometem a respeitat todos € quaisquer atos, leis e regulamentos em todas
as JurisdigOes referentes 4 antissuborno e corrupeao (inclusive, mas ndo limitado, 4 Lei no. 12.846 de 01 de
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agosto de 2013), bem como nio executar qualquer ato ou obrigacdo em conexdo com o Contrato que possa
de qualquer forma causar uma violagio de qualquer ato, lei ou regulamento, bem como que possa envolver a
outra Patte ou qualquer das suas filiais na violacio de qualquer legislagio, leis ou regulamentos. As Partes
também se comprometem a nio utilizar qualquer pagamento ou proventos recebidos (direta ou indiretamente)
da outra Parte no dmbito do Contrato para fins cotruptos ou improprios.

13.19 O CLIENTE declara que leu, compteendeu e concorda expressamente em cumprir ¢ observar
Integralmente as disposi¢des do Contrato e de seus Anexos.

13.20  As Partes, neste ato, concordam que o Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, de acordo com
o disposto no Artigo 784, Inciso III, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

14. FORO E REGISTRO

14.1  As Partes elegem o Foro da Comarca da Cidade de Campinas, Estado de Sio Paulo, para dirimir toda
e qualquer questio ou divida oriunda do Contrato, com a exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado
que scja.

142 O CLIENTE declata conhecer e aceitar, sem reservas ou ressalvas, os termos e condigoes do
Contrato, os quais estdo registrados no Cartério do 1° Oficio — Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Campinas, Estado de Sio Paulo.

NA PRESENCA DAS TESTEMUNHAS ABAIXO, as Partes do Contrato, por seus reptesentantes
devidamente autorizados, assinaram o Contrato.

p—

vembro de 2017.

L.

Gilson Roberto Granzier Raberto Rio Branco N. Gouvéa
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ANEXO 1 - COLOCATION

Defini¢do da Contratacio:

“Colocation”: significa a Locagio de espaco fisico e/ou da Infraestrutura adequada num dos Data
Centers da ASCENTY, locagio esta que poderi se dar em maior ou menor escala, para que o
CLIENTE mantenha seus préprios equipamentos de informatica hospedados. Esta contratacio,
Eossgi condigbes particulates que estardo devidamente estipuladas na respectiva Solicitacio de
Servicos.

Do Objeto

O Objeto deste Anexo, refere-se a oferta de Colocation que contempla um determinado espago fisico
Dedicado em um dos Data Centers da ASCENTY. As caracterfsticas gerais do servico sdo listadas
abaixo:

Modalidades: Meio Rack, Full Rack, Cage Dedicado, Data Hall Dedicado;

Quantidade: A partit de 1 Meio;

Energia a scr disponibilizada: A Partir de 1 KVA,

Circuitos elétricos: A partir de 1 circuito redundante Bifisico de 208V com 30A por Rack
Régua de Tomada: A partir de 2 (redundantes entre si);

Os equipamentos instalados nesses ambientes sio ativos da empresa contratante, nio tendo a
ASCENTY responsabilidade e acesso administrativos sobre os mesmos.

Ativagio

O CLIENTE seri responsavel por compartilhar as informagdes de tipo de conectores e quantidades
de tomadas necessarias enquanto definicio de Proposta.

Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA)

A ASCENTY, desde que observadas as obrigagoes a cargo do CLIENTE e previstas neste Anexo, no
Contrato e no presente Acordo de Nivel de Servico, doravante SLA e demais documentos integrantes
deste Anexo, tem condigio técnica de oferecer e se propde a manter um SLA de manutencio da
disponibilidade dos Servigos envolvidos na solugio objeto contratado em:

100% (cem por cento) para enetgizagao e climatizacio do Data Center;

100% (cem por cento) para equipamentos e cabeamento LAN;

(SLA vilido para equipamentos com pelo menos 2 (duas) fontes e que estejam conectadas em réguas
de tomadas distintas, uma vez que todos os racks possuem 2 (duas) réguas de tomada).

A ASCENTY iré fornecer duas réguas de tomadas em cada Rack que serdo alimentadas por linhas e
equipamentos totalmente redundantes para garanticr o SLA descrito no Contrato, sendo de
responsabilidade do CLIENTE:

Instalar equipamentos com fontes redundantes e conectar cada fonte em uma régua de tomada;
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Caso o cliente nio possua equipamentos com fontes redundantes, deverd informar por escrito a

ASCENTY enquanto definicio da proposta sobre a necessidade de ATS (Chave estatica) para que seja
disponibilizada ¢m seu Rack mediante negociagao comercial.

N
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ANEXO 2 - PORTA IP

1. Defini¢io da Contratacio

L1, Porta IP: significa um dos Servicos de Data Center, constituido por uma solugio competitiva para
internet estavel e de qualidade, que contempla uma porta num determinado equipamento da
ASCENTY, permitindo que o CLIENTE acesse seus equipamentos instalados num dos Data Centers
da ASCENTY. Esta contratagao, possui condigdes particulares que estardo devidamente estipuladas
na respectiva Solicitacio de Servicos.

2. Do Objeto

2.1. O Objeto deste Anexo, tefere-se a oferta de Porta TP que contempla uma porta em um determinado
Equipamento da ASCENTY para permitir que o CLIENTE tenha acesso aos equipamentos a ser
instalado em um dos Data Centers da ASCENTY. As caracteristicas gerais do servigo sdo listadas
abaixo:

Tipo de Acesso: Full Duplex ou Transferéncia
* Capacidade da Porta IP: A partir de 1 Mbps
* Interface Fisica: Elétrica (R]45) ou Optica (Cordio)

22.  Os equipamentos sio ativos da ASCENTY, e seri de total responsabilidade da ASCENTY garantir o
correto funcionamento dos equipamentos que possuem as portas, conforme destacado na Proposta
Comercial (ou na SOLICITAGAO DE SERVICOS.

3. Ativagio
3L O CLIENTE ¢ responsivel por compartilhar enquanto definicio de Proposta as informacées

relacionadas a capacidade necessitia para acesso aos equipamentos, bem como todos as
configuragdes a serem realizadas para o correto funcionamento do ambiente do CLIENTE.

4. Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA)

41. A ASCENTY, desde que observadas as obrigagSes a cargo do CLIENTE e previstas neste Anexo, no
Contrato e no ptesente Acordo de Nivel de Servigo, doravante SLA e demais documentos integrantes deste
Anexo, tem condicio técnica de oferecer e se propoe a manter um SLA de manutencio da disponibilidade
dos Servigos envolvidos na solucio objeto contratado em:

99,98 % (noventa e nove virgula noventa e oito por cento) para Portas IP;
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ANEXO 3 —-LINHA DEDICADA

1. Definicio da Contratagiao:

L1.  Linha Dedicada: significa um dos Servigos de Telecomunicagées, constitufdos pela oferta dedicada de
uma conexao digital transparente com taxa de transmissio constante ponto-a-ponto entre dois locais
especificados como Ponta (A) e Ponta (B). Esta contratagao, possui condi¢es particulares que estario
devidamente estipuladas na respectiva Solicitacio de Servicos.

2, Do Objeto

21. O Objeto deste Anexo, tefere-se a oferta de Linha Dedicada que estabelece uma conexgo digital
transparente com taxa de transmissio constante ponto-a-ponto entre dois locais especificados como
Ponta (A) e Ponta (B). As caracteristicas gerais do servico sdo listadas abaixo:

a) Velocidades de transmissio: de 2 Mbps até 80 Gbps;

b) Tecnologias: PDH, SDH, ETHERNET e DWDM,;

c) Interfaces: V.25, G.702, Ethernet e Optica;

d) Protocolos: servico transparente nas camadas 2 e 2 (modelo OSI);

) Monitoramento: gerenciamento de falhas e desempenho através de NOC proéprio;
f) Protegdes: abordagem por fibra éptica simples ou duplas de forma opcionais:

g) Ponta (A): endereco de origem do fornecimento dos Servicos:

h) Ponta (B): endereco de destino da entrega dos Setvigos.

5 Ativagio

3.1. O CLIENTE devets providenciar infraestrutura necessria para recebimento, ativagio e utilizacio
do Setvigo contratado, incluindo, mas nio se limitando 2 rede interna, aterramentos, para-raios etc.,
observando integralmente os requisitos  técnicos minimos eventualmente solicitados pela

ASCENTY.,

X 8 A partir da data de eventual entrega dos equipamentos nas instalacdes do CLIENTE, este sera
responsével pela guatda e integridade dos mesmos, sendo também responsével por manté-los nas
mesmas condigdes até a efetiva devolucio, sendo vedada sua modificagio, reorganizacio,
desconexio, reconfiguracio, reparacio ou mudanga, sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da

ASCENTY.
4. Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA)
4.1. A ASCENTY, desde que observadas as obrigacdes a cargo do CLIENTE e previstas neste Anexo, no
Contrato e no presente Acordo de Nivel de Servigo, doravante SLA e demais documentos integrantes deste
Anexo, tem condiciio técnica de oferecer e se propée a manter um SLA de manutengio da disponibilidade

dos Servigos envolvidos na solugio objeto contratado em:

99,80% (noventa e nove virgula oitenta por cento) para Servicos Nio Redundantes
99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco pot cento) para Servigos Redundantes.

4.2. Compreende-se por Servicos Nao Redundantes e Redundantes as seguintes caracteristicas: (é)
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® Servigos Nio Redundantes:
© Com abordagem simples de rede de fibra Optica em ambas as Pontas (A e B).

® Servicos Redundantes:

© Com abordagem de rede de fibra éptica dupla em ambas as Pontas (A ¢ B);

© Com abordagem de rede de fibra éptica dupla em 01 (uma) das Pontas (A ou B) e abordagem
simples na outra Ponta.
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